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N ALTALANOS RESZ

1. A Szolgaltato legfontosabb adatai:
A szolgdltatd cég neve: PEVIK Kézlizemi és Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
Roviditett neve: PEVIK Nonprofit Kft.
Székhelye: 3250 Pétervasara, Tisztisor Ut 29.
Levelezési cim: 3250 Pétervasara, Tisztisor Ut 29.
Cégjegyzékszam: 10-09-022367
Addszdama: 11172594-2-10
KSH szdmjel: 11172594-3811-572-10
Kézponti telefonszam: 36/368-445
E-mail: info@pevik.hu
Honlap: www.pevik.hu

Kozponti lakossagi ligyfélszolgalat:

Cim: 3250 Pétervasara, Tisztisor Gt 29.
Levelezési cim:3250 Pétervasara, Tisztisor Ut 29.

E-mail: info@pevik.hu

Kozponti vallalkozéi Ggyfélszolgalat:

Cim: 3250 Pétervasara, Tisztisor Ot 29.
Levelezési cim:3250 Pétervésara, Tisztisor Ut 29.

E-mail: info@pevik.hu

Kozponti Gigyfélszolgalat ideje:

Hétfs: 8.00 6ratél — 15.30 6raig
Kedd: 8.00 6ratél — 15.30 draig
Szerda: 8.00 6ratél — 15.30 oraig
Csiitdrtok: 7.30 6ratdl- 19.30 ordig
Péntek: 8.00 oratél - 13.00 éraig

2. Telephely

3248 lvad, Dr. Ivady Sandor tér 10.

3. Tevékenységei

A PEVIK Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Szolgéltatd) az NHSZ ESZAKKOM Kft. mint hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdval (tovabbiakban: kdzszolgaltatd) kotott hulladékgazdalkodasi kzszolgaltatasi alvallalkozoi
szerzédés alapjan latja el a jelen izletszabalyzatban meghatdrozott teleplléseken a hulladékszallitési
kozszolgaltatast.

Alapvet§ feladata: kézszolgaltatdi alvallalkozdként a telepiilési hulladék gydjtése, szdllitdsa, elkllonitetten
gy(ijtott hulladék gy(jtése, szallitésa, lomhulladék gy(ijtése, szallitasa, zoldhulladék gydijtése, szallitasa,
Ugyfélszolgalat miikddtetése a jogszabdlyi rendelkezések és a kozszolgdltatoval kotott alvallalkozdsi
szerzGdésnek megfelelSen.

A kozszolgaltatasi tevékenységen tilmenden Szolgaltatd hulladék gyljtési, szallitdsi feladatot végez a
hulladékbirtokossal kotdtt egyedi hulladékgazdalkodasi szerz8dés alapjan a nem kdzszolgaltatas keretébe
tartozd hulladék tekintetében.

4. Ellatasi teriiletei:
Balaton, Bator, Bekolce, Bodony, Biikkszék, Bikkszenterzsébet, Bikkszentmadrton, Egerbakta, Egerbocs,
Egercsehi, Erd6kovesd, Fedémes, Hevesaranyos, Istenmezeje, Ivad, Kisfiizes, Mdtraballa, Matraderecske,
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Mikéfalva, Monosbél, Nagyvisnyd, Pardd, Parddsasvar, Pétervdsara, Recsk, Sirok, Szajla, Szentdomonkos,
Szilvasvarad, Szlcs, Tarnalelesz, Terpes, Varaszo.

5. Kapcsolatai:
A Szolgdltaté az ingatlanhasznald, hulladékbirtokos (tovabbiakban: Fogyasztd) tdjékoztatdsa
érdekében vallalja, hogy
- honlapjan, szérélapokon, rendszeresen tajékoztatja a Fogyasztdkat
- Ugyfélszolgalatan keresztiil biztositja az ligyfélpanaszok kezelését,
- lgyfélszolgdlati iroddjan hetente egy napon hosszitott idejli Ugyfélfogadast tart

6. Az lizletszabalyzat dsszeadllitasandl figyelembe vett legfontosabb jogszabalyok

6.1. Torvények:

1991. évi XLIX. torvény a csGdeljarasrdl, a felszamolasi eljardsrol és a végelszamolasrdl (Cséd tv.)

1994. évi LItI. tdrvény a birdsagi végrehajtasrol (Vht.)

1995. évi Llll. torvény a kdrnyezet védelmének dltaldnos szabdélyairdl (Ktv.)

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl (Tptv.)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdi (Fgytv.)

2000. évi C. torvény a szamvitelr6l (Sztv.)

2017. évi CLL. tdrvény az addigazgatdsi rendtartasrdl

2007. évi CXXVII. trvény az altalanos forgalmi addrdl (AFA tv.)

2011. évi CXII. torvény az informéciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl (Info tv.)

2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrol (Ht.)

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.)

2013. évi LIV. torvény a rezsicsdkkentések végrehajtasardl

2013. évi CLXV. térvény a panaszokrél és a kézérdek{i bejelentésekrél (Pktv.)

2013. évi CXXV. torvény a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl

2013. évi CXXXIV. torvény az egyes kozszolgaltatdsok elldtdsarsl és az ezzel Osszefliggd
torvénymaodositasokrol

2013. évi CLXXXVIIL torvény az egységes kdzszolgaltatdi szamlaképrdl (Szamlakép tv.)

6.2 Rendeletek:

23/2014. (VL.30.) NGM rendelet a szdmla és a nyugta adodigazgatdsi azonositasaro!l, valamint az
elektronikus formdban megdrzott szamlak addhatdsagi ellenbrzésérsl

64/2008. (111.28.) Korméanyrendelet a telepliési hulladékkezelési kdzszolgaltatési dij megéllapitasanak
részletes szakmai szabalyairdl

385/2014. (XIL.31.) Kormanyrendelet a hulladékgazdalkoddsi kbzszolgaltatas végzésének feltételeirdl
309/2014. (XI1.29.) Kormanyrendelet a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatasi

IkAtalarattcionlirAl
KOTEIeZeTISEZEeKICl

310/2013. (VI1.16.) Kormanyrendelet a hulladékgazdalkodasi tervekre és a megelGzési programokra
vonatkozo részletes szabalyokrél

439/2012. (X11.29.) Kormanyrendelet a hulladékgazdalkoddsi tevékenységek nyilvdntartasba vételérdl,
valamint hatdsdgi engedélyezésérdl

317/2013. (VHI1.28.) Kormanyrendelet a hulladékkezelési kozszolgaltatd kivalasztdsardl és a
hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasi szerz6désrél

16/2007. (I11.13.) IRN-MeHVM egylittes rendelet a polgdrok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasabdl teljesitett adatszolgéltatasért, a kapcsolatfelvétel céljabdl vald megkeresésért, valamint
értékesitésért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijrél

225/2007. (VHI.31.) Korményrendelet Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsagrol

13/2017. (V1.12.) EMMI rendelet a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas kérébe tartozd hulladékkal
kapcsolatos kdzegészségligyi kdvetelményekrsl (EMMI rendelet)

292/2013. (VI.26.) Korm. rendelet a nem rendszeres hulladékszallitds szabdlyairdl és az ennek sorén
eljaré allami szervek kijel6lésérdl

12/2016.(V.24.) NFM rendelet az dllami hulladékgazdalkodasi kozfeladat elldtasara létrehozott szervezet
részére torténé adatszolgéltatds tartalmarol és rendjérél (12/2016. V.24. NFM rendelet)
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13/2016. (V.24.) NFM rendelet a Koordindld szerv ltal fizetend6 hulladékgazdalkodasi szolgaltatasi dijrél
68/2016. (l1.31.) Korm. rendelet az orszgos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Tervre vonatkozd
részletes szabalyokrol

69/2016. (il1.31.) Korm. rendelet az dllami hulladékgazdéalkodasi kozfeladat ellataséra létrehozott
szervezet kijelSlésérdl, feladatkdrérdl, az adatkezelés szabalyairél, valamint az adatszolgaltatasi
kotelezettségek részletes szabalyairdl

70/2016. (111.31.) Korm. rendelet a hulladékgazddlkodassal Osszefiiggs egyes kormanyrendeletek
médositasardl

7. A szabdlyzat célja:

Az lzletszabalyzat célja a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdssal kapcsolatos jogok és kotelezettségek
Szolgaltatéra és Fogyasztdra vonatkozd szabdlyainak dttekinthetd rogzitése.

Az Uzletszabdlyzat segiti el6 a Fogyasztok tdjékoztatdsat a szolgdltatds igénybevételének, a
panaszbejelentések kezelésének, az Ugyintézés menetének mddjarél. A Szolgdltatd kiemelt célja:
telepiilési hulladék gy(ijtése, szallitdsa. A Szolgaltatd kiilonds figyelmet fordit a fogyasztdi igények
felmérésére, a Fogyasztokkal valé partneri kapcsolat kiépitésére és fenntartisdra, valamint az
eredményes m(ikodés biztositasdra.

8. Aszabalyzat hatilya

Az Uzletszabdlyzat teriileti hatélya a Szolgaltats engedélyeiben és a kdzszolgéltatdval kotott alvallatkozdi
szerz6déseiben meghatdrozott miikédési teriiletére, személyi hatalya a Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe
vevlk kérére, valamint a Szolgéltatdra terjed ki.

A Szolgaitatd Uzletszabdlyzata hozzéférhet§ Szolgéltatd ugyfélszolgalati iroddjaban és a Szolgéltatd altal
lizemeltetett honlapon (www.pevik.hu)

Amennyiben a Szolgdltaté miikodését meghatdrozé jogszabélyok valtozdsa az Uzletszabdlyzatban
foglaltakra is kihat, a Szolgéltat6 az Uzletszabdlyzatot a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen mddositja.

A Szolgdltaté koteles a Fogyasztékat a jogszabdlyvaltozds miatt végrehajtott modositasokrél az
ugyfélszolgalaton torténd kifliggesztés utjan értesiteni. A Szolgéltaté az Uzletszabélyzat egyoldald
mddositasanak jogat a Ptk. vonatkozd rendelkezéseire figyelemmel fenntartja.

1. anyagaban torténé hasznositas: barmilyen hasznositdsi mivelet az energetikai hasznositas
kivételével

2. artalmatlanitas: minden olyan kezelési m(velet, amely nem hasznositds; a mivelet abban az
esetben is artalmatlanitds, ha az masodlagos jelleggel anyag- vagy energiakinyerést eredményez;

3. biohulladék: a biolégiailag lebomld, parkokb6l szarmazé vagy kerti hulladék, haztartasokban,
éttermekben, étkeztet6kben és kiskereskedelmi tevékenységet folytaté Iétesitményekben
képz8d§ élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonld, éleimiszer-feldolgozé
tuzemekben képz6dé hulladék;

4. biologiailag leboml6 hulladék: minden szervesanyag-tartalmu hulladék, amely aerob vagy anaerob
Gton biolégiailag lebomlik vagy lebonthatd, ideértve a biohulladékot is;

5. elkuldnitett gydjtés: olyan gy(jtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtdja és jellege —
adott esetben tipusa — szerint elkiilonitik, lehetévé téve annak egyedi médon torténd kezelését;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

21.

22.

23.

24.

elkiildnitetten gydjtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg — adott esetben tipus —
szerint a képz6dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mds fajtaju, jellegli vagy tipusa hulladéktol
elkiildnitve gy(jtenek;

elGkezelés: a hasznositdst vagy drtalmatlanitdst megel§zé el6készité mivelet;

energetikai hasznositds: hasznositdsi mvelet, amelynek sordn a hulladék energiatartaimat
kinyerik, ideértve a bioldgiailag lebomlé hulladékbdl torténd energia-eldallitast, valamint az olyan
anyaggd torténd feldolgozast, amelyet Gzemanyagként, illetve tiizel6anyagként hasznélnak fel.
életciklus-szemlélet: olyan 6sszehasonlitdé megkozelitési méd, amely a megel6zés, valamint a
hulladékgazddlkodds sordn az elévigydzatossagra és a fenntarthatésagra vonatkozo dltaldnos
kérnyezetvédelmi elvekre, a miiszaki megvaldsithatosagra, tovabbd az er6forrdsok védelmére és a
gazdasdgi hasznok, koltségek, valamint az emberi, egészségiligyi és tdrsadalmi hatasok
felmérésére iranyul;

épitési, bontasi hulladék: az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl szol6 torvény szerinti
épitési tevékenységhdl szérmazé hulladék;

ésszer(i nyereség: az Eurépai Unié miikodésrdl sz616 szerzddés 106.cikke (2) bekezdésének az
altaldnos gazdasagi érdek( szolgdltatdsok nydjtdsdval megbizott egyes vallalkozdsok javdra
kdzszolgéltatas ellentételezése formajaban nydjtott allami tdmogatdsra vald alkalmazasardl szolo,
2011. december 20-i 2012/221/EU bizottsagi hatdrozat 5. cikk (5) bekezdése szerinti nyereség;
feltdltés: olyan hasznositdsi vagy artalmatlanitasi mdvelet, amelynek sordn meghatarozott célra
alkalmas hulladék felhasznélasdval hulladéknak nem mingsul§ anyagokat helyettesitenek
kitermeléssel érintett terliletek helyreallitaskor vagy tajrendezéskor.

Fogyasztd: aki a terméket tovabbértékesitési cél nélkiil a gyartétdl vagy a forgalmazotdl atveszi
vagy megvasarolja;

forgalmazé: terméket viszonteladénak, illetve fogyasztonak &tadd, értékesité gazdalkodo
szervezet;

gazdalkodé szervezet: a polgdri perrendtartasrél szolé torvényben meghatdrozott gazdalkodo
szervezet, ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az dllamhaztartasrél sz616 térvény
szerint kozfeladat ellatasara hoztak létre.

gyartd: termék elGallitja, tovabba — ha a terméket nem Magyarorszag teriiletén allitjak el6 -

az, aki a terméket gazdasagi tevékenysége korében Magyarorszag teriiletén els6ként forgalomba
hozza;

. gy(jtés: a hulladék 8sszegydijtése hulladékkezel§ létesitménybe torténd elszallitas céljabdl; a

gy(ijtés magdban foglalja a hulladék elzetes valogatasat és elfzetes tarolasat is;

. gy(jtéedény: szabvanyos mérettel rendelkez hulladékgyijt6 edényzet, hulladékgyiijté zsak,

L

valamint az elkiilénitett hulladékgy(jtés céljabdl izemeltetett eszkdz, berendezés;

. gy(jtéhely: az dtvételi hely, a hulladékgy(jts pont, a hulladékgyjté udvar, valamint a munkahelyi

guiiit&haly Ac a7 fivami oyliitdhahy-
gYUjioneiy €s az uzemi gyujioneiy,

. hasznositas: barmely kezelési miivelet, amelynek f6 eredménye az, hogy a hulladék hasznos célt

szolgdl annak révén, hogy olyan mds anyagok helyébe lép, amelyeket egyébként valamely konkrét
funkcid betdltésére haszndltak volna, vagy amelynek eredményeként a hulladékot oly mddon
készitik eld, hogy ezt a funkcidt akar az izemben, akdr a szélesebb kor{i gazdasagban betdithesse:
a hasznositasi miiveletek nem kimeritd listdjat a Ht. 3. melléklete tartalmazza;

héztartasi hulladék: a hdaztartdsokban képz6ds vegyes, elkilonitetten gydjtétt, valamint
lomhulladék, ideértve a lakasokban, lakodingatlanokban, a pihenés, Gdulés céljdra hasznadlt
helyiségekben, valamint a lakéhazak k6z0s haszndlati helyiségekben és terlletein képzdd6
hulladékot;

haztartasi hulladékhoz hasonld hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gydjtott hulladék,
amely a hdaztartdsokon kiviil képzédik és jellegében, Gsszetételében a haztartdsi hulladékhoz
hasonld

hulladék: barmely anyag vagy térgy, amelytdl birtokosa megvalik, megvaini szandékozik vagy
megvalni koteles;

hulladékbirtokos: a hulladéktermels, tovabba barmely jogalany, akinek vagy amelynek a hulladék
a birtokdban van.
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25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

hulladékfajta: az az anyagfajta — igy kilongsen fa, fém, papir, lveg, kompozit, mianyag,
bioldgiailag lebomlé -, amelybél az adott hulladék képz&dik;

hulladékgazddlkodas: a hulladék gy(jtése, széllitdsa, kezelése, az ilyen mveletek felligyelete, a
kereskeddként, kozvetit6ként vagy kozvetitd szervezetként végzett tevékenység, a
hulladékgazdalkodasi létesitmények és berendezések iizemeltetése, valamint a hulladékkezeld
[étesitmények utégondozésa;

hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatds: a kozszolgaltatds kérébe tartozd hulladék &tvételét,
gyljtését, elszallitdsat, kezelését, valamint a hulladékgazdélkodasi kodzszolgéltatdssal érintett
hulladékgazdédlkoddsi létesitmény fenntartasit, Uzemeltetését, vagyonkezelését és a
hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatds orszagos szint(i megszervezését biztositod, kételezd jelleggel
igénybe veend§ szolgdltatas;

hulladékgazdélkoddsi létesitmény: a hulladékgazddlkoddsi tevékenységek végzését biztositd
telephely, ingatlan, tovdbbda a telephelyen, ingatlanon beliill vagy kozteriileten kialakitott
elkulonitett teriilet, amely magdban foglalja a hulladékgazdalkodds végzéséhez sziikséges
épitményeket, igy killondsen a kornyezet biztonsdgdt szolgdlé épitményeket, kiszolgéld
helyiségeket, gy(jt6helyeket, valamint a hulladékkezel§ létesitményeket;

28/a

onkormanyzati hulladékgazdélkodasi kozfeladat: a Magyarorszag helyi dnkorméanyzatairdl sz6lé
2011. évi CLXXXIX. torvény 13. §(1) bekezdés 19. pontja szerinti kézfeladat az énkormanyzat
kozigazgatdsi terliletén a hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatas helyi szint(i részletszabélyainak
meghatarozasa, valamint a hulladékgazdélkodasi kozszolgditatds helyi szint( részletszabalyainak
meghatarozasa, valamint a hulladékgazdalkoddsi kézszolgdltatd kivélasztasa, a kdzszolgaltatdsi
szerz8dés megkotése;

28/b

allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas orszagos

szint{ megszervezése,

hulladékjelleg: a hulladék veszélyes vagy nem veszélyes jellemzéje;

hulladékolaj: barmely dsvanyi vagy szintetikus kenGolaj vagy ipari olaj, amely az eredeti
rendeltetési célra tovdbb nem hasznalhatd, igy kiiléndsen a haszndlt motorolaj és sebességvalto-
olaj, kendolaj, turbinaolaj és hidraulika olaj;

hidraulika olaj regenerdlasa: olyan Gjrafeldolgozasi mlivelet, amely &ltal alapolajat allitanak el6 a
hulladékolaj finomitasaval, igy kiilonGsen az abban taldlhaté szennyezéanyagok, oxidacids
termékek és adalékanyagok eltavolitasaval;

hulladéktermeld: akinek tevékenységeib8l hulladék képzédik (eredeti hulladéktermeld), vagy
barki, aki el6kezelést, keverést vagy egyéb olyan kezelési miiveletet végez, amely a hulladék
jellegében vagy 8sszetételében valtozédst eredményez;

hulladektipus: a hulladékjegyzékrél sz8ld miniszteri rendeletben meghatarozott hulladékjegyzék
szerinti azonositd koddal jelolt hulladék;

ingatlanhaszndlé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel8je, valamint a tarsashaz és a
lakdsszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdst e tdrvény szerinti
szerzGdéses jogviszony keretében kotelez$ jelleggel igénybe veszi és akinek (amelynek) a
kdzszolgaltats rendszeres id6kozonként rendelkezésére all;

kereskedd: olyan gazdalkodé szervezet, amely a hulladékot sajat vagy mads nevében megvésérolja,
és azt kdvetden eladja, ideértve azt az esetet is, amikor a kereskedd nem lesz a hulladék tényleges
birtokosa;

kezelés: hasznositasi vagy drtalmatlanitdsi miveletek, ideértve a hasznositast vagy
artalmatlanitast megel6z8 elGkészitést is;

36/a kozszolgaltatasi teriilet: az OHKT &ltal meghatarozott olyan, telepiilési kbzigazgatasi
terliletekkel egyértelm(ien behatdrolhatd teriilet, amelyre vonatkozéan az &nkormanyzat
hulladékgazdalkodasi kdzszolgditatasi szerz6dést kotott;

kdzszolgaltatd: az a hulladékgazdalkodasi tevékenység mindsitésérél szl térvény szerint
mindsitett nonprofit gazdasdgi tdrsaség, amely a telepilési &nkormdnyzattal kotott



38.

39.

40.

41.
42.

43.
44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerzdés alapjan hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatdst lat

el;

37/a _ kozszolgaltatéi  alvéllalkozé: a  hulladékgazdélkodasi  kdzszolgéltatd  altal, a

hulladékgazdalkodasi  kdzszolgéltatdsi  szerz8désben megallapitott  hulladékgazdalkodasi

kdzszolgaltatasi kotelezettsége teljesitése érdekében kozvetleniil igénybe vett nonprofit gazdasagi

tarsasdg, ide nem értve a Ht. 42. § (2) bekezdése szerinti hulladékkezelst;

kbzvetits: olyan gazdalkodd szervezet,- az egyéni véllalkozot, valamint az egyéni céget ide nem

értve-, amely mds nevében szervezi a hulladék hasznositdsat vagy artalmatlanitasat, ideértve azt

az esetet is, amikor a kdzvetit§ nem lesz a hulladék tényleges birtokosa.

lomhulladék: az ingatlanhaszndlétél a kozszolgéltatd altal a lomtalanitds sordn dtvett olyan

haztartasi hulladék, amely a kozszolgéltatds keretében rendszeresitett gy(ijt6edény méreteit

meghaladja;

megel6zés: az anyag vagy termék hulladékka valasat megel6z&en hozott olyan intézkedés, amely

csokkenti

a) a hulladék mennyiségét, tobbek kozott a termékek Gjra hasznalata vagy a termékek
élettartamanak meghosszabbitdsa révén,

b) aképz6dott hulladék kdrnyezetre és emberi egészségre gyakorolt kdros hatasat, vagy

c) azanyagok és termékek veszélyességanyag-forgalmat;

szdllitas: a hulladék telephelyen kiviili mozgatasa;

tarolds: a hulladéknak a gy(jt6, a kereskedd, illetve a hulladékkezel6 telephelyén torténd,

valamint telephelyén kiviili atvételét, Osszegy(ijtését, majd telephelyre toérténd, valamint

telephelyén kiviili atvételét, dsszegylijtését, majd telephelyre t6rténd szallitdsat kdvetd ideiglenes

elhelyezése a tovabbi hulladékgazddlkodasi tevékenységek elvégzése érdekében, kivéve a

hulladékkezel6 [étesitményben torténd elhelyezését, valamint a hulladékgazdélkodassal -

kapcsolatos drtalmatlanitasi és hasznositasi miiveletek felsoroldsdrdl sz6lé rendelet szerinti D12

artalmatlanitdsi miiveletet;

teleplilési hulladék: a hdztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonié szilard hulladék

Gjrafeldolgozds: olyan hasznositdsi mivelet, amelynek sordn a hulladékot termékké vagy anyaggé

alakitjdk annak eredeti hasznalati céljara, akdr mas célokra; ez magdban foglalja a szerves anyagok

feldolgozasat, de nem tartalmazza az energetikai hasznositist és az olyan anyaggd torténd

feldolgozast, amelyet feltoltési miiveletek soran hasznélnak fel;

djrahaszndlat: olyan miivelet, amelynek révén a hulladéknak nem minésilS terméket vagy

alkatrészét djrahaszndljak arra a célra, amelyre eredetileg szolgal;

Ujrahaszndlatra el8készités: tisztitassal, javitdssal, valamint ellen6rzéssel végzett hasznositasi

mivelet, amelynek soran a hulladékkd valt terméket vagy alkatrészét elGkészitik arra, hogy

barmilyen egyéb el6kezelés nélkil Gjrahasznalhaté legyen;

vegyes hulladék: a haztartdsi és a hdztartasi hulladékhoz hasonié hulladéknak az a kiildnbdzé

fajtaju és 6sszetétell hulladékot tartalmazd része, amelyet az elkiildnitetten gydijtdtt hulladéktdl

eltérd kilén gy(lijtdedényben gyljtenek;

veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletében meghatdrozott veszélyességi jellemzSk legaldbb

egyikével rendelkezd hulladék;

veszélyes-hulladékéget6 mi: olyan hulladékkezel§ Iétesitmény, amelyben a hulladékok

égetésének miszaki kdvetelményeirdl, miikodési feltételeirsl és a hulladékégetés technoldgiai

kibocsatdsi hatdrértékeir6l szold miniszteri rendeletben meghatarozott feltételek szerint

veszélyes hulladékot égetnek;

Fogyaszték képviselSje: A tobblakdsos épllet (tarsashdz, lakdsszovetkezet, gardzsszvetkezet stb.)

tulajdonosai, illetve a kdzgy(lés dltal megbizott, meghatalmazott személy vagy szervezet, aki a

tarsashdz, lakdsszovetkezet, garazsszovetkezet ugyeiben eljdrva, a tarsashdz, stb., illetve

tulajdonostdrsak nevében jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat. A Fogyasztdk

képviselbje jogosult és koteles a Szolgaltatoval valé kapcsolattartdsra (kdzos képviseld);

Ugyfélszolgalat: A fogyasztéi bejelentések fogaddsaval, feldolgozasaval, kivizsgdldsdval,

megvdlaszolasaval, panaszok kezelésével §sszefiiggd Lgyintézés helye.




1. ALTALANOS SZERZODES! FELTETEK (ASZF)

1. Szerz8dés szerinti kotelezettségek, tevékenységek

1.1. A Szolgaltatd a kozszolgadltatoval fennadlld kdzszolgéltatdi alvallalkozoi szerz8dése alapjan végzi az
ingatlanhaszndlé és a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatoval kotdtt kdzszolgaltatasi szerzGdés
alapjan a hulladékgazdalkodasi kdzszolgditatasi tevékenységet, a kozszolgaltatas kérébe tartozd
hulladékra vonatkozdan.

1.2.5zolgéltatd a hulladékbirtokossal kotdtt szerz6dése alapjan végzi a kdzszolgaltatas korébe nem
tartozé6  hulladékgazdalkodasi  tevékenységét. A  Szolgaltatd a  szerzGdés  szerinti
hulladékgazdalkodasi tevékenység végzésére, a hulladékbirtokos a Szolgaltatd részére dij
fizetésére koteles.

2. ASZF-re vonatkozé szabalyok

Jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekben elsGsorban az ingatlanhasznéld altal kotott egyedi
hulladékgazdalkoddsi kodzszolgaltatdsi szerz6dés, a Kozszolgdltaté és a Szolgaltaté kozotti
kbzszolgaltatdsi alvallalkozoéi szerz6dés, valamint a hulladékbirtokos és a Szolgaltatd koz6tti szerzédés,
tovabba a PTK. a Ht. és egyéb, a hulladékgazddlkodasi kbzszolgdltatasra vonatkozd jogszabdlyok
rendelkezései az iranyaddak.

Amennyiben az ASZF rendelkezései az ingatlanhaszndld altal megkstott egyedi kdzszolgdltatasi
szerz6dés rendelkezései ellentétben alindnak, Ugy az ingatlanhasznaldra elénybsebb rendetkezéseket
kell alkalmazni.

Az ASZF hatdlybalépését megel§zéen megkotdtt egyedi kdzszolgaltatasi szerzdések esetén azt a
szerzGdési kikotést kell a felek jogviszonydban alkalmazni, amely az ingatlanhaszndlé szamdra
kedvezébb.

Az ASZF-ben és az egyedi szolgéltatési kozszolgaltatasi szerzGdésben szabalyozott jogviszonyra jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései is irdnyadéak. Az ASZF aldirdsaval az ingatlanhaszndld, és a
hulladékbirtokos kifejezetten elfogadia, illetve hozzajaruladsat adja ahhoz, hogy a Szolgéltaté az ASZF-
et egyoldalian mdédositsa.

Az ASZF egyoldalt médositasa esetén a Szolgaltatd kdteles az ingatlanhasznalot és a hulladékbirtokost
a modositas tényérdl és tartalmarél 8 napon beliil az lgyfélszolgalati iroddban kifliggesztett
hirdetmény atjan tdjékoztatni.

3. A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevételének tartaimi kévetelményei

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatds igénybevételére vonatkozo alapvet6 adatokat az 1-9.sz.
mellékeltekben foglalt bejelentd- és valtozasbejelent§ lapok tartalmazzdk. A Szolgéltatd a bejelentd-
és valtozasbejelentd lapok tartalmatél egyedi dontése szerint eltérhet.

A telepiilési hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdas igénybevételének

bejelentésére vonatkozd bejelentd-és valtozasbejelentd lapokban meg kell hatdrozni legaldbb

a) a szolgadltatast nyUjtoé és igénybevevs személyeket

b) a kozszolgdltatas igénybevételének kezdé napjat,

¢) ateljesités helyét,

d) a hulladék mennyiségéhez és az ingatlanon lakdk szémdhoz igazodo gy(jtSedény (irtartalmat,
azonositd szamat és darabszamat
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e)
f)
g)

4,

a gyGjtéedény haszndlatanak jogcimét (sajat tulajdon/bérlet)
a kozszolgdltatdsi dij mértékére, alkalmazdsara és megfizetésére vonatkozé rendelkezéseket,
a kozszolgaltatas igénybevételében a valtozas okat.

A hulladékgazdéalkodasi kdzszolgaltatds targya

A vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott hulladékgazdalkoddsi kbzszolgaltatas keretében torténd
hulladék gy(jtési, szallitdsi és kezelési tevékenység, és az abban megfogalmazott kételez8en
igénybeveend§ szolgaltatasok nyljtasa.

5.

A kdzszolgdltatasi jogviszony létrejotte, dijfizetési kotelezettség

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgditatds korében az ingatlanhaszndld (Fogyasztd) és a Szolgdltatéd
kozotti jogviszonyt a telepiilési hulladékra vonatkozé kozszolgdltatds esetében az a tény hozza létre,
hogy a Szolgdltaté az ingatlanhasznalé (Fogyasztd) szamara a kozszolgaltatds igénybevételi
kotelezettségér(l tajékoztatast ad, az erre vonatkozd tdjékoztatd, bejelentd-vagy véltozdsbejelentd
lap megkiildésével a kozszolgédltatast felajanlja, illetve a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
teljesitésére rendelkezésre all.

Nem tagadhatja meg a koOzszolgdltatasi dij megfizetését az, aki a telepiilési hulladékkal kapcsolatos
kotelezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy részére a kizszolgaltatd a kozszolgéltatast felajanija, illetve a
kdzszolgaltatds teljesitésére rendelékezésre all.

Az ingatlanhasznalé (Fogyasztd) dijfizetési kotelezettségét nem érinti, ha a Szolgdltaté és/vagy az
ingatlanhaszndlé (Fogyasztd) a kdzszolgaltatds igénybevételét, vagy bejelentési kotelezettségét nem
teljesiti, vagy azt elmulaszija. Az ingatlanhaszndlé (Fogyasztd) dijfizetési kdtelezettségét a Ht. 38. § (2)
bekezdése irja eld.

5/A. Az allami hulladékgazdalkodasi kézfeladatra vonatkozé rendelkezések

Az dllami hulladék gazdélkodasi kozfeladat keretében az allam

Q.

meghatdrozza a hulladékgazdalkodds orszdgos céljait, melyek a Ht. 73.§ (1) bekezdése szerinti e

toérvényben megallapitott céloknak mindsiilnek,

meghatarozza a hulladékgazdalkodas fejlesztésének iranyait,

elldtja az dnkormanyzatok kdz6tti és a regiondlis koordinacidt, amelynek keretében gondoskodik

a kdzszolgdltatds sordn elkiilonitetten gyljtott és a vegyes hulladék kezelése sordn keletkezett

hasznosithaté hulladék hasznositdsdnak megszervezésérdl, tovabbd koordindlja a hasznositasra

nem keriil6 hulladékok artalmatlanitasat,

elkésziti az orszdgos Hulladékgazddlkoddsi Kézszolgdltatdsi Tervet, amely
s

LA Flwiiaucl 1TrVLR,

eriileten

(g

t
meghatadrozza a kdzszolgdltatas elldtasanak optimaiis terlleti lehatdrolasat és az adott
minimalisan elldtando kozszolgaltatasi feladatot.
megallapitja, hogy a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi rendszerelem fejlesztése megfelel-e az
OHKT-nak,
megallapitja, hogy a kdzszolgaltaté megfelei-e az OHKT-ban foglaltaknak, és arrdl véleményt 4llit
ki (a tovdbbiakban: megfelel§ségi vélemény).

a hulladékgazdalkodds orszagos szint(i céljainak és fejlesztési iranyainak teljesiilése érdekében
kialakitja az infrastrukturalis eréforrasok optimalis hasznélatanak rendszerét,

kezeli az 6nkormanyzatok, onkormadnyzati tdrsuldsok altal énkéntesen vagyonkezelés kbrében
rdbizott vagyont,

beszedi a koézszolgdltatdsi dijat és kifizeti a kozszolgaltatéknak a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsi dij megallapitdsdért felel6s miniszter (a tovdbbiakban: miniszter) altal
meghatdrozott szolgaltatasi dijat,

kezeli a kOzszolgdltatds keretében keletkezd kintlévdségeket.

10



Az dllam a fenti feladatok ellatasra koordinalé szervezetet (tovdbbiakban: Koordinald szerv) hoz. létre.
A Koordindld szervvel kapcsolatos allami irdnyitdsi és tulajdonosi feladatokat a hulladékgazdélkoddsi
kdzszolgdltatdsi dij megallapitasdért felelGs miniszter latja el.

A Kormdny a Ht. 32/A.§ (19 bekezdésében meghatarozott feladatokra Koordindlé szervként az NHKV
Nemzeti Hulladékgazdalkoddsi Koordindlé és Vagyonkezel§ Zartkdrlien Miikods Részvénytdrsasagot
jelolte ki.

A Koordinalé szerv az érintett kdzigazgatasi szervezetnek javaslatot tesz a hulladékgazdalkoddsi
kdzszolgaltatas

a) dllami tdmogatasainak felhasznélasaira

b) kozszolgaltatasi teriiletek szerinti lehatédroldsara, és

c) szabdlyozaséara

A helyi kézszolgdltato, a telepiilési nkormdanyzat, a hulladékgazdalkodasi létesitmény tulajdonosa, a
kézszolgaltatd részére tamogatdst nyGjtd szerv, valamint a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi
Hivatal (a tovdbbiakban: Hivatal) megad minden adatot és informdciét, ami a Koordinald szerv
feladatkdrének gyakorldsdhoz sziikséges. A Koordinald szerv kezelheti és részére dtadhaték az e
bekezdésben és a Ht. 38.§ (3) bekezdésében meghatérozott adatok.

A Ht. 32/A.8(4) bekezdésében meghatdrozott adatok koziil a személyes adatokat a Koordinald szerv-
és az Ugyfélszolgdlati, elszdmolési, szdmldzasi és kintlévEség-kezelési feladatai elldtésban igénybevett
gazddlkodd szervezet,-az allami hulladékgazddlkodasi kézfeladat elldtdsa érdekében kezelheti,
nyilvantarthatja. A Koordindlé szerv téritésmentesen jogosult az elszdmoldsi, szamldzdsi, és
kintlévGségkezelési feladatkdrében a Ht.38.§(3) bekezdésében meghatarozott személyes adatok
kérére is kiterjedd eseti és csoportos adatszolgaltatast kérni a személyiadat-és lakcimnyilvantartas
szerveirGl. Az atvett személyes adatokat a Koordindlé szerv és az iigyfélszolgdlati, elszamolasi,
szamlazasi és kintlévség-kezelési feladatai ellatdsaban igénybevett gazddlkodd szervezet az
érintettnek a kozszolgéltatds igénybevételére vonatkozd kotelezettsége megsziinéséig, a
kézszolgaltatassal Osszefliggd dijhdtralék esetén annak kifizetéséig (behajtdsdig) vagy torléséig
kezelheti.

A kozszolgaltatd, a telepiilési 6nkormdnyzat, az Gnkormdnyzati tarsulds, a hulladékgazdalkodasi
létesitmény tulajdonosa, a kdzszolgdltatd részére tamogatdst nyujté szerv, valamint a MEKH megad
minden adatot és informdciét, ami a Koordindldé szerv feladatkorének gyakorldsdhoz szikséges. A
Koordinald szerv kezelheti, és részére dtadhaték az e bekezdésben és a Ht. 38.§ (3) bekezdésében
meghatdrozott adatok.

A kozszolgdltatdé a Ht. 38.§(3) bekezdésében meghatdrozott adatokat az altala elldtandé
hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatds ellatasa, illetve jogszabdlyban foglalt kitelezettségei teljesitése
érdekében kezelheti és tarthatja nyilvan. A kdzszolgdltato a kezelt személyes adatokat haladéktalanul
koteles tordlni, ha az adatkezelés nem az e bekezdésben meghatarozott célbdl tértént, vagy az
adatkezelés célja megsz{int.

6. A Fogyaszto jogai és kotelezettségei

6.1. Fogyasztd jogosult:

- a hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatas igénybevételére, valamint a jogszabalyban foglalt egyéb
szolgaltatasok igénybevételére.

- sajat adatairdl informaciot, tdjékoztatast kérni a Szolgéltatotsl.

- a kozszolgaltatdssal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgdldsanak kérésére, illetSleg a vizsgalat eredményérsl megfeleld tajékoztatasra a vonatkozd
jogszabalyi el@irasok szerint.

6.2.A Fogyaszto koteles:
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- a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatas elldtdshoz sziikséges feltételeket a Kozszolgdltatd részére
biztositani, és a kozszolgdltatast igénybe venni,

- a telepllési hulladékot az elszallitdsra valé atvételig az ingatlanon beldl, illetve tartés kdzteriilet
hasznalati engedély birtokdban az ingatlan teriiletén kiviil gydjteni, illetve tarolni,

- a telepilési hulladékot a Szolgdltaté részére dtadni és a kdzszolgdltatds dijat a Koordindld szerv
részére megfizetni,

- a hulladék gy(jtése sordn megfelel§ gondossdggal eljarni annak érdekében, hogy a hulladék
masok életét. testi épségét, egészségét és jO kozérzetét ne veszélyeztesse, a telepiilés
természetes és épitett kdrnyezetét ne szennyezze, a ndvény-és allatvilagot ne kdrositsa, a
kozrendet és a kdzbiztonsagot ne zavarja.

A Fogyasztd koteles a Szolgdltaténak az 1-9. szdma mellékletek szerinti adatlap kitdltésével 8 napon
bellil bejelenti az adataiban tértént véltozasokat, illetve ha tulajdonosvaltds vagy egyéb ok folytan a
kozszolgaltatds igénybevételére kotelezetté valik.

6.3 Mikor nem koételezd a kdzszolgaltatds igénybevétele

Azokon a beépitetlen ingatlanokon, ahol nem keletkezik telepiilési hulladék, nem kell a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast igénybe venni és a kdzszolgaltatdsi dijat megfizetni. Ennek
tényét a Fogyasztdnak kell megfelelen bizonyitania.

7. A kozszolgaltatas sziinetelése, sziineteltetése

A hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatds teljesitése tdrvényben vagy korményrendeletben
meghatdrozott esetekben sziineteltethet6 vagy korlatozhaté, valamint a Fogyaszté kérésére
dnkormanyzati rendeletben meghatérozott esetekben sziineteltetheté.

A hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatds kotelez igénybevétele azokon az ingatlanokon, amelyeken
legalabb 30 napig senki sem tartézkodik, s emiatt azokon hulladék nem keletkezik.

A kézszolgaltatas igénybevételének sziinetelésére vonatkozé igényét a Fogyaszté a sziinetelés kivant
kezd§ id6pontja el6tt legaldbb 15 nappal megel§zéen irdshan koteles bejelenteni a Szolgaltaténak. Ha
a szlineteltetés feltételeiben véltozds kovetkezik be, a Fogyasztd a Szolgaltaténak haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon beliil irdshan kételes azt bejelenteni. A sziinetelésre vonatkozd igény késedelmes
bejelentésébdl fakadd kovetkezmények a Fogyasztot terhelik.

Amennyiben a sziineteltetés ideje alatt a kozszolgaltatds kérébe tartozd gylijtéedényben hulladék
kerGl kihelyezésre, Ugy — a Fogyasztd egyidejd értesitése mellett — a Szolgdltatd a hulladékot kételes
elszallitani és a Koordindl6 szerv részére koteles a kihelyezett hulladék mennyiségének megfeleld
kozszolgaltatasi dijat megfizetni.

8. A Szolgdltatd jogai és kételezettségei

8.1. A Szolgéltato jogosult:
- ellendrizni, hogy a Fogyaszté a kdzszolgaltatast a hatdlyos jogszabélyokban meghatarozott médon és
célra veszi-e igénybe,

8.2. A Szolgaltaté koteles:

A Szolgaltato koteles a kihelyezett telepiilési hulladék legaldbb hetente egyszer torténd elszéllitasara.
A telepllési hulladék elszdllitdésdnak hetente ugyanazon a napon kell térténnie és lehetdleg
ugyanabban az idépontban. Amennyiben a szallitasi nap munkasziineti- vagy {innepnapra esik, a
Szolgdltaté koteles a szallitds Uj napjat meghirdetni a helyben szokasos médon. A Szolgéltats az
elkdilonitetten gy(jtott hulladék, valamint a zoldhulladék elszallitdsardl is koteles gondoskodni a
vonatkoz6 jogszabdlyban foglalt mddon és gyakorisdggal.
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A kézszolgdltatds teljesitésének feltételeirSl a Szolgdltaté a Fogyasztét irasban koteles értesiteni,
honlapjan vagy a helyben szokdsos mddon felhivds kozzététele Gtjan tajékoztatni. A hulladék
gy(jtésének, szallitdsdnak rendjérdl — gyakorisag, Gtvonal, id6pont —a Szolgéltats koteles a Fogyasztot
értesiteni, honlapjan vagy a helyben szokdsos médon felhivés kozzététele Gtjan tajékoztatni.

9. A Kézszolgaltatas mennyisége

A koOzszolgdltatds mennyisége a Fogyasztd dltal hasznalt gydjt6edény (rtartalma, a telepiilési
6nkormanyzat 3ltal, vagy a jogszabalyban foglalt kedvezmény igénybevétele esetén a szdmara el§irt
dijalapot meghatdrozé mennyiség, valamint a szallitdsi gyakoriség alapjan meghatarozott
térfogatmennyiség, vagy Uritések szdma.

10. A kdzszolgaltatasi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének, médositisanak esetei

A kbzszolgdltatasi jogviszony megsziinik a Fogyasztd haldldval, jogi személy esetén annak
megsziinésével, illetve a Szolgdltaté jogutéd nélkiili megszlinésével, vagy kizarélagos kozszolgdltatasi
jogosultsdganak az elvesztésével.

A kozszolgaltatasi jogviszony irdsban a Fogyaszté személyében torténd véltozds, a teljesités
helyében, a gy(jtéedény(ek) darabszdmaban, rmértékében, az ingatlan hasznalatdnak jogcimében
valé valtozdsa esetén irdshan modosithatd.

A kbzszolgéltatdsi jogviszonyt a Szolgdltaté nem mondhatja fel.

A Fogyaszt6 a kozszolgdltatdsi jogviszonyt kizardlag a negyedév végére 15 napos felmondasi idével
jogosult felmondani, ha az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogviszonya megsz(inik (pl. az ingatlant
eladja, bérleti/hasznalati/vagyonkezel&i joga megsz{inik stb.).

Az ingatlan haszndlatdra vonatkozd jogviszony megsz(inését a Fogyasztd hitelt érdemien kételes
bizonyitani, melynek koltségei a Fogyasztot terhelik.

11. A Fogyaszték képviselGje személyében beillt valtozas.
A Fogyasztdk képviselbje személyében bedllt valtozast az 4] képviselének irdsban kell bejelentenie,
csatolva a tdrsashdz, lakdsszovetkezet legf6bb szervének erre vonatkozé hatérozatat, vagy adott
esetben az ingatlanhaszndlék teljes bizonyitd erejli magdnokiratba foglalt és az ligy intézésére
vonatkozd meghatalmazasat.

12. Szerz8désszegés és jogkdvetkezményei

12.1.Szerz8désszegés a Szolgaltatod részérdl

A Szolgaltato kotelezettségei vétkes megszegésével okozott karért a polgéri jog ltaldnos szabalyai
szerint felel@sséggel tartozik. A Szolgaltatd szerzddésszegést kévet el, amennyiben jogszabdlyban

foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.
A Szolgaltaté a Fogyasztdnak okozott karért a polgéri jog altalanos szabdlyai szerint felel6sséggel
tartozik. A kartéritésre a Ptk. szabalyait kell alkalmazni.

12.2.Szerz8désszegés a Fogyaszto részérdl:

A Fogyaszto szerz8désszegést kovet el, amennyiben jogszabdlyban foglalt kdtelezettségeinek nem tesz
eleget. A Fogyaszté a Szolgdltaténak okozott kdrért a polgari jog &ltaldnos szabdlyai szerint
felelGsséggel tartozik. A kartéritésre a Ptk. szabdlyait kell alkalmazni.

Iv. A KOZSZOLGALTATASI DiJ
1. Altaldnos szabalyok
A Fogyaszto dltal fizetend§ kozszolgaltatdsi dij mértékét és megfizetésének rendjét jogszabaly allapitja
meg.
A Koordinal6 szerv altal alkalmazott kozszolgéltatdsi dijak telepiilésenkénti bontasban jelen szabdlyzat
mellékletét képezi.
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A Szolgaltatd a jogszabdlyvaltozas miatt végrehajtott armddositasokrol a Fogyasztét az tgyféiszolgalati
irodaban torténd kifliggesztés Utjdn, honlapjan vagy a helyben szokasos médon értesiti.

A kdzszolgéltatdsi dijrol Koordindld szerv negyedévente allit ki szamlat 15 napos fizetési hataridével. A
kozszolgdltatasi dijat Koordinalé szerv szedi be.

A kézszolgdltatasi dijhatralékok kezelése a Koordinalé szerv feladata.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatds igénybevételéért Fogyasztot terheld dijhatralék és az azzal
osszefliggésben megallapitott késedelmi kamat, valamint a behajtas egyéb koltségei adok madjara
behajtando kdztartozasnak mindsiilnek.

IV/A. A KOZSZOLGALTATASON TULI SZOLGALTATAS DiJA

1. Akodzszolgaltatason tuli szolgaitatds dijanak szamlizasa

Szamlaadasi kitelezettség

A szamldkra vonatkozé jogszabalyok eléirdsainak betartasdval a Szolgéltatd Fogyasztonként és
fogyasztdsi helyenként a kozszolgdltatdson tali szolgdltatdsairdl szamlat &llit ki. A szamla csak a
befizetést igazold bizonylattal egyutt tekinthetd kiegyenlitettnek.

Szamlak kézhesitése.

A Szolgdltatd a fizetési hataridé lejdrtat legalabb 5 munkanappal megel6zGen a Fogyaszté részére
eljuttatja a szamlait.

2. Szamlakiegyenlités médjai

Pénztari befizetés: .

Ha a Fogyaszté a szamlat a Szolgdltaté pénztéraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztéros a készpénz
atvételét bevételi pénztarbizonylat kiallitdsaval kételes igazolni. A Fogyasztd csak a Szolgdltato altal
mar szamlazott szolgdltatdsok dijait rendezheti a pénztdrban.

Készpénz atutaldsi meghizis (csekk)
A Fogyaszto a szdmla ellenértékét kiegyenlitheti pénzintézetben térténd befizetéssel, a szamléhoz
mellékelt készpénz atutalasi megbizés felhasznaldsaval.

Beszedési megbizas:

A Fogyaszté valaszthatja a fizetési mddként a folydszamlard! torténd kizvetlen beszeddst is. Ez
esetben a szamlavezet§ pénzintézetnél megbizast kell erre adnia. Folyészamlardl fizetének tekinthets
a Fogyasztd a pénzintézet értesitését kovetben. Ha a szamldzas megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy
nem a pénzforgalomrol sz616 elSirdsoknak megfelelSen értesiti a Szolgaltatét a megbizasi szerzédés
megkotéserdl vagy mddositasarél, a Szolgdltatd a Fogyasztét készpénz dtutaldsi megbizassal fizetének
tekinti. Ha a szdmldzas megkezdéséig a Fogyasztd, vagy a pénzintézet nem értesiti a Szolgaltatot a
megbizasi szerz8dés megszlinésérdl vagy felfiiggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizas fedezethiany,
vagy egyéb ok miatt nem teljesithets, akkor a Fogyaszténak a kézbesitett szamla alapjan kell
gondoskodnia a hatariddre torténd kiegyenlitésrdl. A pénzintézetnek adott megbizds mddositasa — Gj
felhatalmazas — nélkiil és az err8l sz0l6 pénzintézeti értesités megkiildéséig a Szolgdltatéonak nincs
jogosultsaga mdsik vagy uj fogyasztdsi hely esedékes szamlait a pénzintézethez beszedésre benyuijtani.
A Szolgaltato egy alkalommal kisérli meg a Fogyasztd folydszamlajardl a szolgéltatds ellenértékének
beszedesét. A nem teljesitett megbizdsok esetén a Fogyaszté kételes egyéb médon gondoskodni a
befizetésrsl.

Banki dtutalas:
Ez esetben a szamlakiegyenlitést a Fogyaszt6 kezdeményezi pénzintézetének utasitasaval.

3. KintlévGségek
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Mindazok a nyilvantartott tartozdsok, amelyek pénziigyi rendezése nem tortént meg hataridére (vagy
csak részben tortént meg a kiegyenlités) kintlévSségnek mindsiilnek.

Adés:
Az a Fogyaszt6, valamint nem kdzszolgaltatdst igénybe vevd hulladékbirtokos, aki a kintlévéséggel
rendelkezik.

Fizetési hataridé:

Az az id6pont, ameddig a Fogyaszto altal teljesitett befizetést a Szolgéltaté bankszamldjan jova kell irni,
a befizetést teljesiteni kell, illetve a kozszolgaltatdson tuli szolgdltatas dijat tartalmazé szamlédn
feltlintetett fizetési hataridé.

3.1.A kintlévGség kezelése

Ha az ados fizetési kotelezettségének a fizetési hatdrid6ben részben vagy egészben nem tesz eleget,
abban az esetben a Szolgaltatd kovetelését a torvény rendes Utja szerint érvényesiti. jelen rendelkezés
nem érinti a Szolgaltatéd azon jogat, hogy a kintlévGséget mds személyre engedményezze, vagy a
Fogyasztéval szembeni kbvetelését mas mddon atruhdzza.

3.2. A kintlév8ség rendezésének médjai:

Az ad6s a Szolgaltatd irasbeli fizetési felszélitasara egy 6sszegben kdteles kifizetni a kintlévéséget. Az
ados részletfizetési megdllapodas megkotését kérelmezi a Szolgaltatotdl. A részletfizetési kérelem
elGterjesztésével egyidejiileg az adds a teljes tartozds legaldbb 30%-at koételes a Szolgéltatdnak
megfizetni.

A Fogyaszté jogosult részletfizetési megallapodas megkotését kérelmezni a Szolgaltatdndl, melynek
futamidejére és fizetési feltételeire vonatkozd javaslatot a Szolgéltaté 15 napon beliil kételes elbiradlni
és err6l a Fogyasztdt értesiteni. A részletfizetés futamideje nem haladhatja meg a 3 hdnapot, melytél a
Szolgdltatd egyedi déntésével eltérhet.

3.3.A Szolgdltaté jogosult az addssal szemben felmertl6 adminisztrativ, illetve a kintlévEség
kezelésével §sszefliggésben felmeriilt tobbletkoltségek addsra térténd tovabbharitdsdra.

- [rasbeli egyenlegkézlés dija: 1.270,- Ft/alkalom (brutté dij)

- Jelzdlogjog bejegyzésének/toriésének kdltsége: 13.200,- Ft/ingatlan

- Végrehajtasi jog bejegyzésének/triésének koltsége: 6.600,- Ft/ingatlan

4 A Késedelmi kamat

A Szolgdltatd a késedelmes fizetéssel Gsszhangban a Ptk. szabalyainak megfelelen késedelmi kamat
felszamitdsara jogosult, melynek 6sszegérdl a Fogyasztot kamatértesits levélben értesiti a késedelmes
napok szdmaval és a késedeimes tételekkel egyiitt.

4.5. J6vairasok rendje a befizetéseknél

A Fogyaszto részér6l teljesitett befizetés esetén a befizetés Gsszegét els@sorban a jérulékos kéltségek
(pl. behajtds egyéb koltségei), a késedelmi kamatok, majd ezt kdvetSen a tSketartozds
(kdzszolgaltatdson tuli szolgéltatas dija) kell elszédmolni a teljesitett befizetés mértékéig.

V. UGYFELSZOLGALAT

1. Az ligyfélszolgalat miikddési rendje

A Szolgdltato torekszik arra, hogy a Fogyasztdkat — tevékenységének kbzéppontjaba helyezve — egyre
jobb mindségl szolgéltatdssal lassa el. A Szolgaltatd célja, hogy mindinkdbb megfeleljen lgyfelei
igényeinek, elvarasainak.
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A Szolgélftaté — a Fogyasztok magasabb szinvonall elldtésa és a jogszabalyi el8irdsok betartdsa
érdekében — ligyfélszolgalati irodat, iroddkat (a tovabbiakban: Ggyfélszolgdlat, tigyfélszolgélati iroda)
mikodtet.

A nyitvatartdsi id6 esetleges korlatozasdrdl a szolgaltaté az Ulgyfélszolgdlati iroda bejératéra
kifiggesztett hirdetményen, illetve sziikség szerint a helyben szokdsos médon, valamint honlapjan
tajékoztatja ligyfeleit.

A fogyasztdi érdekek szabdlyozdsat, a fogyasztoi érdekképviselethez fiz6d8 jogokat, valamint az
érvényesitésiikkhdz sziikséges intézményrendszer miikodését és tovabbfejlesztését az Fgytv.
tartalmazza. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvdnossagardl az
Info.tv.rendelkezik.

Ugyfélszolgdlati tevékenységét a Szolgaltatd a fenti torvények betartdsaval végzi.

A Szolgdltatd az elkiilonitett hulladékgy(jtés 6sztonzése érdekében a Fogyasztékat az elkiildnftett
hulladékgydjtés feltételeirdl — a 385/2014. (X11.31.) Korm. rendeletben meghatérozottak alapjan —
Ugyfélszolgédlatan és honlapjan kozzétéve tajékoztatja.

2. Az ligyfélszolgdlat tevékenységi kérei

a) a Szolgéltatd tevékenységéhez kapcsolddd panasziigyek kezelése, bejelentések intézése

b) a Fogyasztdk altal bejelentett adatvaltozdsokkal kapcsolatos feladatok,
) kézszolgdltatdsi jogviszony médositasa, megsziintetése, sziineteléssel kapcsolatos ligyintézés,
) kedvezmények és méltanyossagi kérelmek (pl. részletfizetés) ligyintézése,
) pénztdr mikodtetése (dijfizetés, igazoldsok killitasa stb.)
} altaldnos tajékoztatas

g) kintlévGséggel kapcsolatos Gigyintézés.
a Szolgaltatd koteles a Fogyasztok irdsban érkez6 megkereséseire a lehetd legrévidebb id6 alatt, de a
beérkezésiikt6! szamitott legfeljebb 15 napos hataridével valaszolni, kivéve, ha a Fogyaszté panaszat
széban kozli és a Szolgdltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. Indokolt esetben a
valaszaddsi hatdridé legfelijebb 15 nappal meghosszabbithatd, melyrél a Fogyasztét a hataridé
elteltét megelGz6en irdsban értesiteni kell.

“H D QO 0

3. Fogyaszt6i panasz

A Fogyaszto részérdl a Szolgdltatd hulladékgazdélkodasi kbzszolgaltatdsi tevékenységére vonatkozdan
tett negativ észrevéiel, olvan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem
megsziintetésére irdnyul.

Az olyan panaszokat, amelyek esetén az eljarasra nem a Szolgéltaté jogosult, és azokat a
bejelentéseket, amelyek tartalmuk szerint kdzérdekl bejelentésnek mindsiinek a Szolgaltaté a
beérkezéstSl szamitott 8 napon belll tovdbbitja az eljardsra jogosult szervhez, a kdzérdek(
bejelent6/panaszos egyidej(i értesitése mellett.

4, Panasziigyek kezelése

Minden szervezet mikddése soran el6fordulhatnak olyan esetek, amelyekkel kapcsolatban a
Fogyasztok megalapozott panasszal élhetnek. A Fogyasztéi panasz alatt a Szolgéltatd
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan tett észrevételt ért.

A Szolgaltaté a telefonon. személyesen, valamint frasban érkez§ panaszbejelentéseket rogziti és
rendezésiiket kiemelt feladatként kezeli, melynek keretében a Fogyasztok felvetéseit haladéktalanul
kivizsgalja, a feltart hibakat orvosolja.

A Szolgdltaté rendszeresen elemzi a beérkezett észrevételeket és tapasztalatokat felhaszndlja
szolgaltatdsai, valamint tgyfélkezelési rendje tovabbfejlesztéséhez.
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A kozszolgaltatasi dij beszedésével kapcsolatos bejelentések és panaszok intézésének és a Koordindld
szervvel szemben indult fogyasztovédelmi hat6sagi eljarasokban a Koordinalé szervvel térténd
egylttm(ikodés rendjérdl sz9016 szabalyzat a 11. szama mellékletben taldthaté.

5. A Fogyasztdi panaszok fajtai

5.1.Szamlareklamécié:

A szamlat érint6, vagy a szadmldn szerepl§ bdrmely szdmlaadatra vonatkozd kifogds, negativ
észrevétel.

5.2.Jogi tartalm reklamacié:
A kézszolgaltatasi jogviszonnyal, szerzédésszegéssel kapcsolatos panaszok, valamint egyéb jogi
tartalmu megkeresésére vonatkozo reklamdciok.

,,,,,

A Szolgéltatd kézszolgdltatasi tevékenységével Gsszefiiggésben elSterjesztett barmilyen anyagi vagy
nem anyagi jelleg(i igény.

5.4.Egyéb reklamacidk
A fenti pontokba nem sorolhatd panaszok.

6. Panaszok kezelése

A Szolgdltaté nyilvantartja az egyes Fogyasztéi panaszokat és a hibaforras kikiisz6bolésére tett
intézkedéseket.

Ha a Fogyaszto megitélése szerint reklamdaciéjét a Szolgdltatd nem rendezte kielégit6en, Ugy a
Fogyasztd kérheti panaszanak orvosidsat a fogyasztoi érdekképviseleti szervektdl:

- ateriletileg illetékes jarasi hivataloktdl (illetékes Kormanyhivatal Jarasi Hivatala)

- a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségétsl

- aterlletileg illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ik6d6 Békéltetd Testiiletté!

- a magyar Energetikai és Kozm{ Szabalyozési Hivatal Fogyasztévédelmi Fosztalyatdl

a teriletileg illetékes birdsagtol

A Békeltetd Testlilet hatdskdrébe a szolgdltatasok mindségével, biztonsdgdval és a termékfelel§sségi
szabalyok alkalmazasdval, valamint a szerz8dések megkotésével és teljesitésével kancsolatos
fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarasokon kiviili rendezése tartozik.

a3l

Nem mindsiil fogyasztdi panasznak a méltdnyossdgi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztds)

tulajdonosvaltas, adatvaltozasok bejelentése, a szdmlamadsolat, csekkpétlas kérése, az eseti egyedi
szamla kérése, az dltalanos bejelentések a szolgaltatasokrdl (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.) illetve

a tdjékoztatds, altalanos tdjékoztatas kérése.

7. Adatmddositas

A Fogyaszt6 adatainak modositdsat személyesen az tigyfélszolgdlati iroddban, vagy a Szolgaltatdnak
cimezve levélben és elektronikus levélben is kezdeményezheti, melyhez felhasznalhaté a 1-9. szama
mellékletekben talalhaté véltozasbejelentd lap is.

Az alabbi adatok mddositasat a Fogyaszté kizardlag irasban kezdeményezheti:

- a Fogyasztok képviselSjének személyében bedllt véltozast (csatolva a tarsashdz, lakdsszévetkezet
kozgy(ilési hatarozatat);

- fogyasztéi névvaltozdst

- levelezési cimvaltozast

- fogyasztasi hely {teljesités helye) véltozast.
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A kérelmek tartalmi és formai ellenSrzése sordn feltdrt hidnyossagok esetén a Szolgdltatd a
Fogyaszt6t hianypdtldsra szélithatja fel.

8. Méltanyossagi kérelmek

Kedvezmények alatta jogszabdly, vagy hatdsdgi, Snkormanyzati el6irasok alapjan megadott
engedményeket kell érteni.

Méltanyossag a Szolgdltatd eredménye terhére megitélt engedmény (pl.késedelmi kamat elengedése,
részletfizetés, fizetési haladék).

Kedvezmény és méltanyossag irdnti kérelmet a Szolgaltatd csak irdsban fogad el. Kedvezmény vagy
méltdnyossdg megadasat a Szolgaltats az indokoltsag kivizsgaldsat kivetben sajét hataskdrében dénti
el.

9. A Szolgéltato részérsl kezdeményezett megkeresések

A Szolgaltaté az aldbbi esetekben él megkereséssel a Fogyaszté felé:
- informdcidk kozlése, tdjékoztatds és értesités,

- szamlazas,

- kintléviségek behaijtésa,

- akoézszolgaltatds szabalyszeri igénybevételének ellendrzése,

- felszdlitds a kdzszolgdltatds szabalyszer(i igénybevételére,

- kozszolgaltatas igénybevételének megsziintetése.

A Szolgdltatd elemi érdeke a kozszolgéltatasi tevékenységrdl valé tajékoztatas, mikodésének teljes
korl megismertetése, valamint a Fogyasztét érint§ informaciok kézreaddsa, a bizalom kiépitése,
illetve mindezek 4ltal a kozvélemény formalasa.

A kézérdekl adatok nyilvédnossaganak biztositdsa érdekében a Szolgéltatd killonbdzd kiadvanyok,
tajékoztatok, sajtokézlemények megjelentetésével kivdnja biztositani a mindkét fél szamara el6nyos
egylittm(ikodést.

10. Adatvédelem

A Szolgaltatd a Fogyaszté személyes adatait az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR), a ptk., a Ht.,
az Info tv,, illetéleg a vonatkozé jogszabalyok rendelkezésének megfelel6en, céthoz kototten kezeli,
azokat csak a kdzszolgdltatds teljesitése, a teljesités ellendrzése, kintlév8ségek kezelése és ezen
tevékenységekhez kapcsolédéan haszndlja fel. Az adatok esetleges tovabbitasa is a fenti
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasaval térténik.

11. A kézszolgaltatas igénybevételének ellendrzése

11.1. Az ellen6rzési tevékenység ditatdnos leirdsa

A Szolgaltatd jogosult a Fogyaszték fogyasztasi helyein ellenérzésre annak érdekében, hogy
szolgaltatasai és azok igénybevétele a jogszabalyokban, hatésagi engedélyekben és a
vonatkozodszabvanyokban foglaltaknak megfelel§en torténjen.

Az ellenérzés sordn a Szolgéltaté munkatdrsa jegyzSkényvben dokumentdlja a helyszinen
tapasztaltakat, melynek egy példdnydt atadja, vagy mésolathan megkiildi a Fogyaszténak.

Az eljaras célja, a szolgaltatds igénybevételének, teljesitésének ellenbrzése, az azzal kapcsolatosan
feltart szabdlytalansédgok tényszer(i megéllapitdsa, a helyszin biztositdsa, a tapasztalt szerzGdés-
jogszabaly-, és/vagy szabvény ellenes szolgéltatds igénybevétel megsziintetése érdekében torténd
haladéktalan intézkedés, a fogyasztoi felel§sség megallapitasa, a jogkdvetkezmények alkalmazdsahoz
sziikséges bizonyitékok 6sszegy(ijtése.
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ellen8rzési rendellenesség feltardsa esetén a Fogyaszté mulasztasabdl adéddan a Szolgaltaté az alabbi
jogkovetkezményeket alkalmazza:

- az okozott kdr megtéritését kdvetelheti,

- jogszabalyokban, szabvényokban foglalt feltételek kialakitidsanak koltségeit megtéritteti.

11.2. Rendellenességek vizsgdlata

A Szolgaltatd jogosult a helyszini ellenSrzés sorén kivizsgélni, hogy a szolgdltatas igénybevétele, jellege
az alkalmazott kdzszolgéltatasi dijnak, illetve egységarnak megfelelé-e.

Amennyiben az adott fogyasztasi helyen rendellenesség tapasztalhatd, a Szolgaltaté jogosult
intézkedni a Koordindld szerv felé egyrészt a szamldzas sordn alkalmazott egységar modositdsardl,
masrészt az igénybe vett és a szdmldzott szolgéltatasok egységar kiilénbozetébdl fakadd eltérés
szamlazasardl.

11.3. Szlineteltetett fogyasztasi helyek ellenérzése

A sziineteltetett fogyasztdsi helyeket a Szolgditaté barmikor jogosult ellenérizni. Amennyiben a
Szolgaltatd a sziineteltetett fogyasztasi helyen az ellenérzés soran a kozszolgaltatas igénybevételét
tapasztalja, Ugy az igénybevétellel ardnyos kdzszolgéltatasi dij szamldzasa érdekében megkeresi a
Koordinald szervet, valamint a kdzszolgdltatds igénybevételének tényét megallapitja és a fogyasztasi
helyet a kdzszolgéltatdsba bevonja.

VI. HULLADEKGAZDALKODAS ES KOZSZOLGALTATAS

1. Ahulladékgazdalkodas alapelvei

a) az Ujrahaszndlat és az Ujrahasznalatra elSkészités elve: a hulladékképzédés megelGzése
érdekében a termékek Ujrahaszndlatdt, javitdsat, Gjratoltését, a hulladék Gjrahasznélatra
el6készitését, az Ujrahasznalati és javité haldzatok kiépitését jogi, gazdasagi és mdiszaki
eszkdzokkel, valamint az anyag vagy targy beszerzésére vonatkozé kritériumok és szamszerdsitett
célok kitlizésével kell elGsegiteni;

b) a kiterjesztett gyartoi felelfsség elve: a gyartd felelSs a termék és a technoldgia jellemzGinek a
megel6zés és a hulladékgazdalkodds kévetelményei szempontjabsl torténd kedvezd
megvalasztaséért, ideértve a felhaszndlt alapanyagok megvélasztasat, a termék kiilsé
behatasokkal szembeni ellendllé képességének, élettartamanak és Ujrahaszndlhatdsaganak,
javithatésdganak, tovabbd a termék elGallitasdbdl szirmazé, illetve a termékbd! képz6ds
hulladék hasznositdsdnak és drtalmatlanitdsdnak  megtervezését; a kiterjesztett gyartoi
feleldsség alapjan a gydrtd felelds tovabba a visszavitt termék visszavaltasaért, visszavételéért, a
termékbdl szdrmazd hulladék atvételéért, gydijtéséért, valamint a kdrnyezetvédelmi termékdijrél
sz0lo torvényben meghatdrozott tovabbi hulladékgazdilkedisi tevékenységek elvégrésdért
amelyek az e tevékenységekért vallalt pénziigyi felel@sséget is magukban foglaljak;

¢) az Onelldtds elve: az Eurdpai Unid tagdllamaival egyiittmikédésben biztositani kell, hogy
Magyarorszag teriiletén a hulladék artalmatlanitasara, valamint a vegyes hulladék hasznositasara
alkalmas hulladékgazdalkodasi |étesitmények 6nallé haldzata jojjon létre és mikodjon,
figyelembe véve a foldrajzi adottségokat, valamint azt, hogy bizonyos hulladék esetében
kiilénleges hulladékgazdalkodasi létesitményekre van sziikség; az dnelldtas elve nem jelenti azt,
hogy Magyarorszagnak a hasznositd létesitmények teljes skaldjaval kell rendelkeznie;

d) a kozelség elve: biztositani kell, hogy a c) pont szerinti halézat lehetdvé egye a hulladék egyik
legkbzelebbi, célnak megfelel§ hulladékgazdalkoddsi létesitményben és a leginkdbb alkalmas
modszerek segitségével torténd hasznositdsat vagy Aartalmatlanitasdt, figyelembe véve a
kérnyezeti adotisdgokat, a kdrnyezeti és gazdasagi hatékonysdagot, az elérhetd legjobb technikét,
valamint az adott hulladék kiilonleges kezelési igényét;

e) a szennyez$ fizet elve: a hulladéktermeld, a hulladékbirtokos vagy a hulladékkd vait termék
gyartoja felelds a hulladék kezeléséért, a hulladékgazdélkodés koltségeinek megfizetéséért;

f) a bioldgiailag lebomlé hulladék hasznositasanak elve: el§ kell segiteni a biolégiailag lebomld
hulladék elkilonitett gydjtését és hasznositdsat annak érdekében, hogy a hasznositas utdn a
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természetes szervesanyag-kdrforgasha minél nagyobb tisztasdgl anyag keriilhessen vissza,
valamint a hulladéklerakén lerakésra keriils teleplilési hulladék bioldgiailag lebomlé tartalma
csokkenjen;

g) a  koltséghatékony  hulladékgazdalkodasi kbzszolgdltatds  biztositdsanak  elve: 2
hulladékgazdalkoddsi  kdzszolgaitatist  a kéltséghatékony  kdrnyezetvédelmi  célok
megvélasztasdval és a kozszolgaltatast igénybe vevé lakossdg fizetSképessége szerint
fenntarthato Uzemeltetési koltségekre figyelemmel dgy kell biztositani, tervezni és fejleszteni,
hogy a hulladékgazdalkodési kézszolgaltatas kérébe tartozd feladatok elldtdsa a legkisebb
mértékben tegye sziikségessé a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi dij és a hulladék
artalmatlanitdsa utan fizetend§ dij emelését, és az artalmatlanitas dija ne eredményezhesse a
hulladéklerakasi jérulék kdzszolgéltatsra vagy a lakossdgra t6rténd atharitasat;

h) a keresztfinanszirozas tilalméanak elve: a hulladékgazddlkoddsi kdzszolgaltatas dijat dgy kell
megdllapitani, hogy az fedezetet nyujtson a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgéltatds indokolt
koltségeire és raforditasaira, valamint a kdzszolgaltatd e tevékenységével kapcsolatos ésszer(
nyereségére; az ésszer(i nyereség nem tartalmazhatja a hulladékgazddlkodasi kézszolgdltatason
kiviil es6 egyéb gazdasagi tevékenységei kéltségeinek, raforditdsainak fedezetét.

2. Kévetelmények és kételezettségek

2.1.A hulladékgazdalkodas &ltaldnos szabélyai

Minden tevékenységet Ugy kell megtervezni és végezni, hogy a kérnyezetet a lehetd legkisebb

mértékben érintse, vagy a kornyezet terhelése és igénybevétele csékkenjen, ne okozzon

kérnyezetszennyezést, biztositsa a hulladékképzédés megel6zését, a képzddé hulladék
mennyiségének és veszélyességének csokkentését, a  hulladék hasznositdsat, tovabba
kdrnyezetkimél§ drtalmatlanitasat.

2.2.Hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatés keretében a Szolgditatd

a) széllitdeszkdzéhez rendszeresitett gyljtéedényben gy(jtott telepiilési hulladékot az
ingatlanhaszndloktdl Gsszegy(ijti és elszallitia (ideértve a héztartisban képz8dd zoldhulladék,
vegyes hulladék, valamint az elkiildnitetten gy(ijtott hulladék Osszegy(ijtését és elszallitasat is).

b) ha a Ht. felhatalmazasa alapjan jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a vegyes hulladék
Osszegylijtésérol és elszallitdsardl hetente legalabb egy alkalommal gondoskodik,

c) lomtalanitds kdrébe tartozd lomhulladékot az ingatlanhasznal6ktdl Gsszegydjti, atveszi és
elszallitja,

d) az dltala Gzemeltetett hulladékgyijts ponton, hulladékgy(ijté udvaron gydjtétt vagy atvételi
helyen atvett hulladékot dsszegy(jti és elszallitja,

e) az elhagyott vagy Grizetlen kériilmények kozott elhelyezett hulladékot Osszegy(ijti, elszallitja,
gondoskodik az elhagyott vagy -ellendrizetien koriilményel kizitt elhelyezett hylladék
kezelésérél, ha erre a telepilési onkorményzattal megkdtdtt  hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatdsi szerz6dése kiterjed,

f) aza(-e) pontban meghatdrozott hulladékgazddlkoddsi kdzszolgaltatas kdrébe tartozé hulladékot
kezeli, vagy annak kezelésér§l a Ht. 42. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen
hulladékkezelGnek térténd dtadas Gtjan gondoskodik,

g) a Ht. 37/B § szerinti, valamint a Koordindlé szerv mint vagyonkezel§ dltal a részére
Uzemeltetésre dtadott létesitményeket, eszkozoket, vagyonelemeket, valamint a
hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatassal érintett egyeb hulladékgazddlkoddsi létesitményt
Uzemelteti, és

h) koteles a Ht.-ben foglalt elGirdsoknak megfeleld lgyféiszolgalatot m(ikddtetni.

i)

2.3. A hulladékgazdalkodasi kozszoigaltatds igénybevételének dija

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatds igénybevételéért az ingatlantulajdonosnak kézszolgéltatési

dijat kell fizetnie a Koordindld szerv részére. A fizetendd kozszolgdltatasi dijat jogszabdly allapitja

meg.
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2.4. Uritések gyakorisaga

Az EMMI rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a Szolgaltaténak a vegyes hulladékot és a
biohulladékot legaldbb az EMMI rendelet 1. mellékeltben meghatarozott gyakorisdggal kell
elszdllitania az ingatlanhaszndlotol. A hulladékszdllités gyakorisagt — a hulladékgazdalkodasi
kozszolgalitatas végzésének feltételeirdl sz616 kormanyrendeletben meghatdrozottakra is tekintettel
- olyan mddon kell megéllapitani, hogy az ingatlanhasznaléknél a vegyes hulladék vagy a biohulladék
felhalmozddasdra ne keriilhessen sor.

2.5.Lomtalanitas

A Szolgaltat6 célja a lakossagi igényekhez jobban alkalmazkodé lomtalanitési rend bevezetésével a
lomhulladék szervezett gy(jtése és szallitasa. A lomtalanitas biztositja a lakossag szamadra a tisztabb
kérnyezetet, a lomhulladék folyamatos, kérnyezetbarat elhelyezésének lehetdségét legaldbb évente
egy alkalommal.

Lomtalanitds soran a Szolgéltat6 csak lomhulladékot kételes gydjteni és szallitani. Mas hulladék
gy(jtésere és szallitdsdra a Szolgaltatd nem koteles. erre figyelemmel lomtalanitds soran nem keriil
elszallitdsra az épitési tormelék, veszélyes hulladék (hiitSszekrény, elektronikai hulladék, festék,
gyogyszer,) illetve alltai tetem.

Lomhulladékot agy kell kihelyezni, hogy a kézlekedést ne zavarja, valamint az arra kézlekedd
személyek testi épségét ne veszélyeztesse. Az esetlegesen sz6rédé anyagokat a kdzteriilet tisztasaga
érdekében dobozban, zsdkban kell gydjteni és kihelyezni. A lomhulladékot legkésébb a megadott
gy(jtési napon reggel 6 6réig, legkorabban a széllitdsi napot megel6z6 napon helyezhets ki a
kozteriiletre.

Hazhoz mend lomtalanitds esetében a lomtalanitasra vonatkozé kdzszolgdltatast az ingatlanhaszndlé
csak a Szolgdltatdval elére egyeztetett iddpontban veheti igénybe, és ilyen esetben a lomhulladék
kozteriileten nem helyezhetéd el.

3. A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasra vonatkozd altalanos szabalyok

3.1.Az ingatlanhasznadlé (Fogyaszt6) kételezettségei

Az ingatlanhaszndlé a hulladékgazdélkodasi kdzszolgdltatas elldtdsahoz sziikséges feltételeket a
kozszolgdltatd részére biztositjia, és a kdzszolgaltatdst igénvbe veszi. Az ingatlanhasznalé a
hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatas elldtisdért dijat fizet a Ht., valamint a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi dij megallapitdsdért felel6s miniszter {(a tovabbiakban: miniszter) rendeletében
meghatdrozott feltételek szerint.

A gazdaikodd szervezet ingatlanhasznald a Koordindld szerv felhivésara a kdzhiteles nyilvantartas
szerinti nevét, székhelyének, telephelyének cimét, adészamdt, tovabbd, ha elektronikus kézbesitési
cim kozhiteles nyilvantartdsban t6rténé szerepeltetése szamara kotelezd, gy elektronikus
kézbesitési cimét, a természetes személy ingatlanhasznélé a személyes adatai kozil a csaladi és
utdnevét, sziiletési nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja sziiletési csalddi és utdnevét,
lakdhelyének, tartézkodasi és értesitési helyének cimét megadja.

Az ingatlanhaszndlé az 3ltala hasznédlt ingatlan teriiletén képz6dé telepiilési hulladékot
elkilonitetten gydijti, és azt — a Ht.-ben meghatarozott kivételekkel — a Szolgaltaténak atadja.

Az ingatlanhaszndld a telepilési hulladék részét képezé elkiilonitetten gydjtdtt hulladékot —
kormanyrendeletben, miniszteri rendeletben vagy a telepiilési onkormanyzat rendeletében
meghatdrozott feltételek szerint — hulladékgy(jt6 pontra, hulladékgyijts udvarba, atvételi helyre
vagy a kbzszolgdltatas korébe tartozé hulladékot kezel hulladékkezeld Iétesitménybe szdllithatja, és
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ott a jogosultnak dtadhatja vagy gy(jt6edényben elhelyezheti. E jogot az ingatlanhasznalé csak ugy
gyakorolhatja, ha a hulladékgazdalkoddsi kozszolgéltatasi dijat a Koordinalo szerv részére megfizette.

A gazddlkodd szervezet ingatlanhaszndlé a haztartasi hulladékhoz hasonld hulladék részét képezl
elkiildnitetten gydjtott hulladék kezelésérél jelen fejezet 3.2. pontjdban meghatarozottak szerint
gondoskodik.

Ha az ingatlanhaszndlé a zoldhulladék komposztalasarél sajat maga nem gondoskodik és a
z6ldhulladék gydjtéedényben vagy hulladékgyljts zsakban torténé gy(jtésének feltételeit a
Szolgaltatd biztositja, a zoldhulladékot elkiilonitetten gydjti, és a Szolgaltaténak ugy adja at, hogy a
zoldhulladék komposztalhatdsaga és lebontasa biztosithatd legyen.

A gy(ijt6edénybe helyezett telepiilési hulladék a hulladéktermeld tulajdonat képezi addig, amig az a
Szolgaltaté birtokaba keriil. A hulladékgy(ijt6 edények karbantartdsa, tisztitasa a tulajdonos illetve
hasznald feladata.

3.2. A hulladékbirtokos kotelezettségei

A hulladékbirtokos gondoskodik a hulladék kezelésérél. A hulladékbirtokos a hulladék kezelésérdl

a) az &ltala tizemeltetett hulladékkezel§ létesitményben vagy berendezéssel vegzett el6kezeld,
hasznosité vagy drtalmatlanito eljaras,

b) a hulladék hulladékkezel6nek torténd ataddsa,

¢) a hulladék széllitdnak torténd atadasa

d) a hulladék gy(jtének torténd dtadasa,
e) a hulladék kdzvetiténk torténd ataddsa,

f) a hulladék kereskeddnek torténd dtadésa,

g) a hulladék kdzszolgaltatonak torténd ataddsa- ideértve a hulladek hulladékgydijté ponton vagy
hulladékgy(ijt6 udvarban t6rténd dtaddsanak esetét is-, vagy

h) a hulladék dtvételi helyen, illetve az dtvételre kitelezettnek torténd dtadasa Gtjan gondoskodik.

H a hulladék kezelésérdl a hulladékbirokos a B)-h) pontja szerint gondoskodik, a kezelésre vonatkoz6
kotelezettség akkor tekinthetd teljesitettnek, ha a hulladék a gy(ijtd, a kereskedd, a hulladékkezel8
vagy a Szolgaltatd birtokaba keriil. A Szolgaltato ltal torténd birtokbavétellel a hulladékgazdalkodasi
kézszolgéltatas korébe tartozé hulladék a Koordindlé szerv tulajdondba kerdl.

A hulladékgazdalkodas koltségeit — a szennyezd fizet elvvel Osszhangban - az eredeti
hulladéktermeld, illetve a hulladék tényleges vagy korabbi birtokosa fizeti meg. Ennek teljesitésére
jogszabdly a hulladékot eredményezd termék gydrtéjat, forgalmazojat, is kotelezheti. Akinek
tevékenysége soran hulladék képzédik, a hulladék kezelésérél a hulladékbirtokosra vonatkozé
elirdsoknak megfelelGen gondoskodik.

3.3 A Szolgaltato kotelezettségei _

A Szolgaltaté hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi tevékenysége végzésével dsszefliggd szabalyokat
a Ht. 41-45. § ban, valamint a 385/2014. (XI1.31.) Korm. rendelet, valamint a kdzszolgaltatoval kotott
alvallalkoz6i szerz6dés részletesen tartalmazza.
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VIl.  ZARO RENDELKEZESEK

jelen Uzletszabdlyzat a Szolgaltato ligyvezetésének jovahagyasat kdvetSen e napjan lép
hatalyba.

Az Uzletszabalyzatot a Szolgéltato tigyfélszolgdlatan és honlapjan a hatalyba lépést kovetd 8 napon
beliil ki kell figgeszteni, illetve kdzzé kell tenni.

Ok 25,

pPétervésara, 2019...

o9, 0. 3o,

KIfUGEESZIVE! ool iemsr s napjan
Qo8 OJ/ YA
Honlapon kzzétéve:. il Dl napjan
MELLEKLETEK:
1. szamu mellékiet: Bejelentd lap intézmények részére
2. szamu melléklet: Bejelentd lap egyéni vallalkozok részére
3. szamd melléklet: Bejelentd lap gazdalkodd szervezetek részére
4. szamu melléklet: Valtozas bejelentd lap intézmények részére
5. szamG melléklet: Véltozds bejelentd lap egyéni vallalkozok részére
6. szaml melléklet: Valtozds bejelentd lap gazdélkodd szervezetek részére
7. szamu melléklet: Valtozds bejeientd lap iakasszovetkezetek, tarsashdzak részére
8. szamu melléklet: Bejelentd lap lakos részére
9. szamu melléklet: Véltozas bejelentd lap lakos részére
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