O C C 010AITATO ONpra
-

3250 Pétervasara, Tiszti sor ut 29. +36 368-445 fax: 36/368-634 www.pevik.hu info@pevik.hu

UZLETSZABALYZAT

Frissités:

2015. januar 02.

Garai Ferenc
ugyvezetd

2015. januar 02.



http://www.pevik.hu/
mailto:info@pevik.hu

O C C 010AITATO ONpra
-

3250 Pétervasara, Tiszti sor ut 29. +36 368-445 fax: 36/368-634 www.pevik.hu info@pevik.hu

Tartalomjegyzék
L ALTALANOS RESZ ...cvutiuiiiieiiieitie ettt 4
/1. A szolgaltatd legfontosabb adatai:..........ccccoviiinininienicreen 4
[/ 2. TelePRElYei: ..ot s e e 4
[/ 3. TEVEKREIYSEZEI: ....cvieeeeieiieeeie ettt st sttt ettt sb e saeeae e neas 4
[/4. Jellemz06 Szolgaltatasi terlletek: ... 4
1/5. UGYfEl KAPCSOLALOK: ... ..v.veeeeeeecveveveveieeeeeeeaetete ettt et esesesasae st sesesesasseaesesesesesennans 4
/6. Az lizletszabalyzat 6sszedllitasandl figyelem bevett legfontosabb jogszabalyok: ... 4
[/7. A SZaDAlYyZat CALJA: .....couiiieiiieii s 5
1/8. Az Uzletszabalyzat hatalya: ...........cccceviueveeiueiicieiicie e 5
I1. AZ UZLETSZABALYZAT ALAPFOGALMAL .....coovivitieiiieteeieeteteet et eseae e snas 6
111. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ....uvuviuiieiircieiiecieieietneeiesseseee e sensees 9
/1. SzerzOdEésKOtési KOTEleZEttSEG. .. ..couuriiiiiiriiriirieeieieee st 9
[11/2. A K6zszolgaltatasi SZerzOdes tArgya.......ccoceeerereeienienieniineneeieeteseee e 10
[11/3. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés hatalya ..........ccceceevveveeniiinininicicceeee e 10
[11/4. A Fogyaszto jogai és KOteleZettSEgei......ccoviririririeniiiinieencecece e 11
[I1./4.1. A FOZYaszZtO JOZOSULL:....cc.ciiriiriieiiiieietertetese ettt s 11
[I1/4.2. A FOZYASZEO KOELES: ...cueiieiiiiiiiieiieieee ettt e 11
I11/5. A Szolgaltatod jogai és KOteleZettSEZei ......ovvrireririiinieneiieerceee e 11
I1/5.1. A SZOIAItAtd JOZOSULL: ..c.veiiiiiieiieieee et s 11
[I1/5.2. A SZOIGAIAtO KOLELES: . .eoueeiiieeiieiieieee ettt e 12
[11/6. SzolgAltatds MENNYISEZE .....ccerriruiemieieieiertiee ettt st 12
[11.7. Szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének, modositasdnak esetei: .......c.cecervrueeuee 12
[11/7.1. A Fogyasztok képviseldje személyében bedllt valtozas:.........ccccoeverincreneenens 12
[11/7.2. A sZ0lgaltatas SZUNELEILETESE: ......cocviviiiiriieiereceeeeee e 12
[11/8.2. Szerz6désszegés a Fogyasztd réSZeErol:........covuevininiiriininienieienee e 13
IV. A SZOLGALTATAS AR- ES DIJTETEL RENDSZERE ......cveviieteeeteeeeteeeeeeereeeseeeseeesesseseeneseenenes 13
IV/ 1. SZAMIAZAS ...ccuveeeieceie ettt et st e s e s re e s ae e beeateenseesaessaesseenreentens 13
IV.2. Szamlakiegyenlités MOdJai........ccooeeieiienieiiiicereeeeee e 13
IV.3. KINIEVOSEZEK ..ottt sttt et be s 14
IV/3.1. KintléVESEg KEZEIESE: ....cooveeeiiiieieeeeeeeee et 14
IV/3.2. A tartozas rendezé€sének MAdjai: .......cceceevieeiiiriierieiie e 15
IV/4.3.3. KUlOn eljArasi KOIESE@: .....ccvveviiiieiiieeeeeee et 15
IV/4.3.4. Késedelmi Kamat: ........ccccoouiiiiiiiniiniieieieeeeee et 15
IV/4.3.5. EGYED ROILSEZEK: .....eiiiiiiiiiei ettt 15
IV/4.3.6. J6vairasok rendje a befizetéseknél:..........ccccooveriiiiiiiiniiniieeeeen 15
V. UGYFELSZOLGALAT ...vutiiiiiiiti et 16
V.1. Az ligyfélszolgalat mUKOAEsi rendje: .......cccvvvvereeriinienieicie e 16
V/2. Az ligyfélszolgalat tevékenységi KOTel: ......cccovvveviivieniiniciicieee e 16
V/3. FOGYASZEOT PANASZ: ...coveeieeiieiieieeiiesieesteete ettt sttt ettt st e st et enbesnsesneesneesas 16
V/4. Panasziigyek kezelése, a fogyasztoi panaszok fajtai: .........ccoceveeneeiinienicnncneene. 16
V/4.1. SZAmIareKIamacio:........coouieiiriinienieieceee e e e 17
V/4.2. JOZI RETABS: ..ottt s e 17
V/4.3. KATETTtEST IZENY: ..eoiiiiiiiiei et s e e 17
V/4.4. EGYED PANASZOK: ...coouiiiieiieiicieeesetee ettt et 17
V/4.5. PanaszoK KEZEIESE: .......ccouvviieiieieeeeeeece ettt e 17
V/5. Nem mindsiil fogyasztoi panasznak .......c.cceceeeeeeierineninineeeeieeee e 17
V/6.Szerz6déses adatok MOAOSIEASA: ....evvveveeierieiie ettt 18
V/7. MEltanyossagi KErelmekK:.........cocuoviiiiiiiiiiiiie e 18
V/8. A Szolgaltatd részérdl kezdeményezett megkeresések: .........coceveeienienicnicneene. 18
V/9. AdatVAAEIEIM: ...ttt ettt 18
V/10. A SZolgaltatas ellenOrzéSe: .........coeviririeririnieeertee et 19
V/10.1. Az ellen6rzési tevékenység altalanos leirdsa .......c.ccoceeeveeeeienenenincneeceeenees 19

2
2015. januar 02.



http://www.pevik.hu/
mailto:info@pevik.hu
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631300
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631300
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631301
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631301
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631302
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631302
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631303
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631303
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631304
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631304
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631305
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631305
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631306
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631306
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631307
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631307
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631308
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631308
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631309
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631309
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631310
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631310
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631311
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631311
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631312
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631312
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631313
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631313
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631314
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631314
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631315
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631315
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631316
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631316
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631317
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631317
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631318
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631318
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631319
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631319
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631320
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631320
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631321
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631321
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631322
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631322
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631323
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631323
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631324
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631324
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631325
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631325
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631326
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631326
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631327
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631327
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631328
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631328
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631329
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631329
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631330
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631330
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631331
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631331
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631332
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631332
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631333
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631333
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631334
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631334
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631335
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631335
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631336
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631336
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631337
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631337
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631338
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631338
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631339
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631339
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631340
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631340
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631341
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631341
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631342
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631342
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631343
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631343
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631344
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631344
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631345
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631345
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631346
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631346
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631347
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631347
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631348
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631348
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631349
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631349
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631350
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631350
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631351
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631351

O C C 010AITATO ONpra
-

3250 Pétervasara, Tiszti sor ut 29. +36 368-445 fax: 36/368-634 www.pevik.hu info@pevik.hu

V/10.2. Rendellenességek vizsgalata: .......c.ccccviririeiiiinineninseeeeeeee e 19
V/10.3. Sziineteltetett szolgaltatasi helyek ellendrzése:.........cccooveveeveniiininncnienenne. 19
V/13. Fogyasztdi megkeresések kezelése, fogyasztovédelem:..........cccoeverinencnennnne. 19
VI. TELEPULESI SZILARD HULLADEK ......cueviuiuiimiiciicieiiecteeeietseeee et sesesenns 20
VI/2. A hulladékgazdalkodas alapelvei: ..........cooeereeiieienininiiinccece e 20
VI/3. Kovetelmények és kotelezettSEZeK ......cccuriiriiniiniiniiiiiiieeeeeeee e 21
VI/3.1. A hulladékgazdalkodas altaldnos szabalyai:.........c.ccceceeviriiiniiniininienieie e 21
VI/3.2.1. Hulladékkezelési kdzszolgaltatas tartalma: .........cocceeceeiieniinienennieniene e 21
VI/3.3. A hulladékkezelés dija:.......cccccoriiniiiiiiiiiiieee e e 21
VI/3.4. A kozszolgaltatasi dij fizetésének moddja, hatarideje: .......cceeveveiinincncniennenen. 21
VI/3.5. DIjhatraléR KEZEIESE: ....cuieiieeiieieseeeeeee ettt 22
VI/3.6. UritéSeK GYaKOTISAZA: .....c.cveveveeireriecieicecie ettt 22
VI/3.7. A fogyasztd személyében torténé valtozas (Tulajdonosvaltozas)..................... 22
VI/3.8. LOMtalanitas: ....cc.coiieiiiiieiieieeeeee ettt s s 22
VI/3.9. A telepiilési szilard hulladékkezelésre vonatkozé kézszolgaltatas célja........... 23
VI/4. A telepiilési szilard hulladékra vonatkoz6 kiilon szabalyok: ...........cccceeveviennennne. 23
VI/4.1 Az ingatlantulajdonos KOteleZettSEGe. ......coveieverinininiinieieeee e 23
VI/4.2. A FogyasztO KOteleZettSEGei:. ..couviriniriririeieiereee e 24
VI/4.3. A hulladék termel&jének, birtokosanak kotelezettségei: .........cocererereneeenen. 24
VI/4.4. Kozszolgaltatd KOtelezettSEZei: .....couririririeieieiee e 24
VI/4.5. Nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettség: .........coceevvveveneninenenienenne. 25
VI/5. Kiegészit6 jogszabalyi KOIMYEzZet: .......cccvvririeieiieninenieereceeeee e 25
MELLEKLETEK: c..ouvturitmrimneeresstessiesssesesesssessse sttt sssssssnene 26
3

2015. januar 02.



http://www.pevik.hu/
mailto:info@pevik.hu
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631352
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631352
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631353
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631353
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631354
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631354
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631355
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631355
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631356
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631356
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631357
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631357
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631358
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631358
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631359
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631359
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631360
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631360
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631361
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631361
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631362
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631362
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631363
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631363
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631364
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631364
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631365
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631365
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631366
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631366
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631367
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631367
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631368
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631368
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631369
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631369
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631370
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631370
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631371
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631371
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631372
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631372
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631373
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631373
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631374
file:///C:/Users/Garai%20Ferenc/Desktop/PEVIK%20üzletszabályzat%202015%20jav.docx%23_Toc463631374

O C C 010AITATO ONpra
-

3250 Pétervasara, Tiszti sor ut 29. +36 368-445 fax: 36/368-634 www.pevik.hu info@pevik.hu

I. ALTALANOS RESZ

I/1. A szolgaltatod legfontosabb adatai:
A szolgaltato cég neve:
PEVIK Ko6zilizemi és Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag.
Roviditett neve: PEVIK Nonprofit Kft
Székhelye: 3250 Pétervasara, Tisztisor ut 29.
Telefon: 36/368-445 fax: 36/368-634
E-mail: info@pevik.hu
Honlap: www.pevik.hu
Kozponti tigyfélszolgalat: 3250 Pétervasara, Tisztisor ut 29

Ugyfélfogadasi id6: Hétf6, kedd, Péntek: 8:00-16:00 dra kozott
Cstitortok: 10:00-18:00 6ra kozott
Egyéb tigyfélszolgalat: szolgaltatasi teriilet Onkormanyzat titkarsaga.

I/2. Telephelyei:
1. sz. telephely: 3254 Ivad
Tel: 37/311-894
Cégbejegyzés szama:
Adészama:
KU] szdma:
KT] szama:

1/3. Tevékenységei:
Alapvet6 feladata: telepiilési szilard-hulladék gytjtése, szallitasa, kezelése, szelektiven gytijtott
hulladék elékezelése

1/4.Jellemz6 Szolgaltatasi teriiletek:
Eszak Heves megye Bélapatfalvai jaras, Pétervasarai jaras Gyongyosi jaras teriiletén.

1/5. Ugyfél kapcsolatok:
A Szolgaltaté a Fogyasztok elégedettsége érdekében vallalja, hogy - honlapjan, rendszeresen ta-
jékoztatja a Fogyasztdkat, tovabba ligyfélszolgalatan keresztiil biztositja az ligyfélpanaszok keze-
1ését, - ligyfélszolgalati irodajan hetente egy napon hosszitott idejii ligyfélfogadast tart.

I/6. Az iizletszabalyzat 6sszeallitasanal figyelem bevett legfontosabb jogszabalyok:

1. 2013. évi V. térvény a Polgdri Térvénykényvrél

2. 1991. évi XLIX. térvény a csddeljdrdsral, a felszdmoldsi eljdrdsrol és a végelszamoldsrol

3. 2011. évi CXII. térvény az informdcids énrendelkezési jogrél és az informdciészabadsdgrol
4. 1994. évi LIII térvény a birdsdgi végrehajtdsrol

5. 1995. évi LIII térvény a kérnyezet védelmének dltaldnos szabdlyairol

6. 1996. évi LVII torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozds tilalmdral
7. 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

8. 2000. C. térvény a szamvitelrdl

9. 2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrol

10. 2003. évi XCII. torvény az adozds rendjérol
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11. 24/1995. (X1.22.) PM rendelet a szamla, egyszertisitett szdmla és nyugta addigazgatdsi
azonositdsdrdl, valamint a nyugta addsdt biztosito pénztdrgép és taxaméter alkalmazdsd-
rol

12. 18/1999. (11.5.) Kormdnyrendelet a fogyasztéval kétitt szerzédésben tisztességtelennek
mindstilé feltételekrol

13. 64/2008. Kormdnyrendelet a teleptilési hulladékkezelési kézszolgdltatdsi dij megdllapi-
tasdnak részletes szakmai szabdlyairdl

14. 483/2012. (X11.29.) Kormdnyrendelet a kézszolgdltaté hulladékgazddlkoddsi tevékenységé-
rél és a hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatds végzésének feltételeirdl

15. 440/2012. (X11.29.) Kormdnyrendelet a hulladékkal kapcsolatos nyilvdntartdsi és adatszol-
gdltatdsi kotelezettségekrol

16. 126/2003. (VII1.15.) Kormdnyrendelet a hulladékgazddlkoddsi tervek részletes tartalmi ko-
vetelményeirdl

17. 439/2012. (X11.29.) Kormdnyrendelet a hulladékgazddlkoddsi tevékenységek nyilvantar-
tdsba vételérdl, valamint hatdsdgi engedélyezésérél

18. 317/2013. (VII1.28.) Kormdnyrendelet a hulladékkezelési kézszolgdltato kivdlasztdsarol és
a hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi szerzédésrol

19. 2007. évi CXXVII. torvény az dltaldnos forgalmi addrél

20. 16/2007. (111.13.) IRM-MeHVM egyiittes rendelet a polgdrok személyi adatainak és lakci-
mének nyilvdntartdsdbdl teljesitett adatszolgdltatdsért, a kapcsolatfelvétel céljabdl valo
megkeresésért, valamint értékesitésért fizetendd igazgatdsi szolgdltatdsi dijrél

21. 90/2007. (1v.26.) Kormdnyrendelet kornyezetkdrosodds megel6zésének és elhdritdsdnak
rendjérol

22. 225/2007. (VII1.31.) Kormdnyrendelet Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdgrol

23. Tovdbbd a szolgdltatdsi teriilet Onkormdnyzatainak rendeletei a hulladék kézszolgdltatds-
rol. (34 db rendelet)

1/7. A szabalyzat célja:

Az Uzletszabdlyzat célja a telepiilési szilard hulladékkezeléssel, mint kozszolgaltatassal kapcso-
latos jogok és kotelezettségek szolgaltatora és Fogyasztdra vonatkozé szabalyainak attekinthetd
rogzitése. Az Uzletszabalyzat segiti el6 a Fogyasztok tajékoztatasat a szolgaltatas igénybevételé-
nek, a panasz bejelentések kezelésének, az ligyintézés menetének, médjarol. A Szolgaltato ki-
emelt céljai szilad hulladékkezelés. A Szolgaltaté kiilonos figyelmet fordit a fogyasztdi igények
felmérésére, a Fogyasztokkal vald partneri kapcsolat kiépitésére és fenntartasara, valamint az
eredményes miikddés biztositasara.

1/8. Az Uzletszabalyzat hatalya:

Az Uzletszabalyzat teriileti hatilya a Szolgaltaté engedélyeiben és szerzédéseiben meghatarozott
miikodési teriiletére, személyi hatalya a Szolgaltaté szolgaltatasait igénybe vevdk korére, vala-
mint a Szolgaltatéra terjed ki.

A Szolgéltaté Uzletszabalyzata hozzaférhetd a Szolgaltaté tigyfélszolgalati irodajaban. Amennyi-
ben a Szolgaltaté miikodését meghatarozé jogszabalyok valtozéasa az Uzletszabalyzatban foglal-
takra is kihat, a Szolgéltato koteles az Uzletszabalyzatot a hatalyos jogszabalyoknak megfelelen
modositani. A Szolgaltaté koteles a Fogyasztdkat a jogszabalyvaltozas miatt végrehajtott modo-
sitasokrol az ligyfélszolgalaton térténd kifiiggesztés titjan értesiteni. A Szolgaltaté az Uzletsza-
balyzat egyoldali médositdsanak jogat, a tisztességtelen szerzédési feltételekrdl sz616 18/1999.
(I1.5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével fenntartja.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

II. AZ UZLETSZABALYZAT ALAPFOGALMAI
anyagdban torténé hasznositds: Barmilyen hasznositdsi miivelet az energetikai haszno-
sitds kivételével;
drtalmatlanitds: Minden olyan kezelési miivelet, amely nem hasznositds; a miivelet abban
az esetben is drtalmatlanitds, ha az mdsodlagos jelleggel anyag- vagy energiakinyerést
eredményez; az drtalmatlanitdsi miveletek nem kimerité listdjdat a 2. melléklet tartal-
mazza;
biohulladék: A bioldgiailag lebomlé, parkokbdl szdrmazo vagy kerti hulladék, hdztartd-
sokban, éttermekben, étkeztetékben és kiskereskedelmi tevékenységet folytaté létesitmé-
nyekben képzddd élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonlé, élelmiszer-
feldolgozo iizemekben képzddd hulladék;
biolégiailag lebomlé hulladék: Minden szervesanyag-tartalmu hulladék, amely aerob
vagy anaerob uton bioldgiailag lebomlik vagy lebonthatd, ideértve a biohulladékot is;
elkiilénitett gyiijtés: Olyan gytijtés, amelynek sordn a hulladékdramot a hulladék fajtdja
és jellege szerint elkiilonitik, lehetdvé téve annak egyedi médon térténd kezelését;
elkiilénitetten gyitijtott hulladék: Olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg szerint elkiilé-
nitve gytjtenek, ide nem értve a vegyes hulladékot;
elokezelés: A hasznositdst vagy drtalmatlanitdst megeldzd el6készité miivelet; az el6ké-
szitd miiveletek nem kimeritd listdjdt a 2. és 3. melléklet tartalmazza;
energetikai hasznositds: Hasznositdsi miivelet, amelynek sordn a hulladék energiatartal-
mat kinyerik, ideértve a biolégiailag lebomlé hulladékbdl torténd energia-eléadllitdst, vala-
mint az olyan anyaggd térténd feldolgozdst, amelyet iizemanyagként, illetve tiizel6anyag-
ként haszndlnak fel;
életciklus-szemlélet: Olyan dsszehasonlito megkézelitési mod, amely a megeldzés, vala-
mint a hulladékgazddlkodds sordn az elévigydzatossdgra és a fenntarthatdsdgra vonat-
kozo dltaldnos kérnyezetvédelmi elvekre, a miiszaki megvaldsithatésdgra, tovdabbd az erd-
forrdsok védelmére és a gazdasdgi életképességre vonatkozé szempontokra figyelemmel,
az dltaldnos kérnyezeti és gazdasdgi hasznok, kéltségek, valamint az emberi, egészségiigyi
és tdrsadalmi hatdsok felmérésére irdnyul;
épitési-bontdsi hulladék: Az épitett kérnyezet alakitdsdrdl és védelmérdl szolo térvény
ésszerti nyereség: Az Europai Unié miikédésérdl szolo szerzddés 106. cikke (2) bekezdésé-
nek az dltaldnos gazdasdgi érdekii szolgdltatdsok nyujtdsdval megbizott egyes vdllalkozd-
sok javdra kidzszolgdltatds ellentételezése formdjdban nytjtott dllami tdmogatdsra valé
alkalmazdsdrol szolé, 2011. december 20-i 2012/21/EU bizottsdgi hatdrozat 5. cikk (5) be-
kezdése szerinti nyereség;
feltéltés: Olyan hasznositdsi vagy drtalmatlanitdsi miivelet, amelynek sordn meghatdro-
zott célra alkalmas hulladék felhaszndldsdval hulladéknak nem mindstilé anyagokat he-
lyettesitenek kitermeléssel érintett tertiletek helyredllitdsakor vagy tdjrendezéskor;
fogyaszto: Aki a terméket tovdbb értékesitési cél nélkiil a gydrtotol vagy a forgalmazaotol
dtveszi vagy megvdsdrolja;
forgalmazé: Terméket viszonteladonak, illetve fogyasztonak dtado, értékesitd gazddlkodo
szervezet;
gazddlkodo szervezet: A polgdri perrendtartdsrol szolo térvényben meghatdrozott gaz-
ddlkodo szervezet, ide nem értve azt a kéltségvetési szervet, amelyet az dllamhdztartdsrol
sz0l6 torvény szerint kdzfeladat elldtdsdra hoztak létre
gyarto: Termék elddllitoja, tovabbd - ha a terméket nem Magyarorszdg tertiletén dllitjak
eld - az, aki a terméket gazdasdgi tevékenysége korében Magyarorszdg tertiletén elséként
forgalomba hozza;
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32.

gyiijtés: A hulladék ésszeszedése hulladékkezeld létesitménybe torténd elszdllitds céljdabol,
amely magadban foglalja a hulladék el6zetes vdlogatdsdt és el6zetes tdroldsdt is;
gytjtéedény: Szabvdnyositott mérettel rendelkezd hulladékgy?ijté edényzet, hulladék-
gyijté zsdk, valamint az elkiilonitett hulladékgyiijtés céljdbdl iizemeltetett eszkéz, berende-
Zés;

gytjtéhely: A hulladékgytijté pont, a hulladékgytijté udvar, az dt-, illetve visszavételi hely,
valamint a munkahelyi gytjtohely és az iizemi gytjtohely;

hasznositds: Barmely kezelési mtivelet, amelynek f6 eredménye az, hogy a hulladék hasz-
nos célt szolgdl annak révén, hogy olyan mds anyagok helyébe 1ép, amelyeket egyébként va-
lamely konkrét funkcié betéltésére haszndltak volna, vagy amelynek eredményeként a hul-
ladékot, oly mddon készitik eld, hogy ezt a funkciét akdr az tizemben, akdr a szélesebb kori
gazdasdgban betélthesse; a hasznositdsi miiveletek nem kimerité listdjdt a 3. melléklet tar-
talmazza;

haztartdsi hulladék: A hdztartdsokban képz6dé vegyes, elkiilénitetten gytijtétt, valamint
nagydarabos hulladék, ideértve a lakdsokban, lakdingatlanokban, a pihenés, tidiilés céljdra
haszndlt helyiségekben, valamint a lakohdzak kozés haszndlatii helyiségeiben és teriiletein
képz6d6 hulladékot;

haztartdsi hulladékhoz hasonlo hulladék: Az a vegyes, illetve elkiilonitetten gyiijtott
hulladék, amely a hdztartdsokon kiviil képzddik, és jellegében, 6sszetételében a hdztartdsi
hulladékhoz hasonlo;

hulladék: Barmely anyag vagy tdrgy, amelytél birtokosa megvdlik, megvdlni szdndékozik
vagy megvdlni koteles;

hulladékbirtokos: A hulladéktermeld, tovdbbd bdrmely jogalany, akinek, vagy amelynek a
hulladék a birtokdban van;

hulladékfajta: Az az anyagfajta — igy kiilénésen fa, fém, papir, iiveg, kompozit, miianyag,
bioldgiailag lebomlé -, amelybdl az adott hulladék képzbdik;

hulladékgazdalkodds: A hulladék gytijtése, szdllitdsa, kezelése, az ilyen miiveletek fel-
tigyelete, a kereskeddként vagy kézvetitoként végzett tevékenység, tovdbbd a hulladékgaz-
ddlkoddsi létesitmények és berendezések lizemeltetése, valamint a hulladékkezeld létesit-
mények utégondozdsa;

hulladékgazdalkoddsi kézszolgadltatds: A kézszolgdltatds kérébe tartozé hulladék dtvé-
telét, elszdllitdsdt, kezelését, valamint a hulladékgazddlkoddsi kdzszolgdltatdssal érintett
hulladékgazddlkoddsi létesitmény fenntartdsadt, lizemeltetését biztosito, kételezd jelleggel
igénybe veendd szolgdltatds;

hulladékgazdalkoddsi létesitmény: A hulladékkezeld létesitmény - ideértve az dtrakddl-
lomadst, a vdlogatomtivet, a hulladékhasznosité vagy a hulladékdrtalmatlanito létesitményt
-, tovdbbd a hulladékgazddlkoddsi tevékenységek végzését biztosito telephely, telephelyen
beliil vagy kéztertileten kialakitott elkiilonitett teriilet, amely magdban foglalja a hulladék-
gazddlkodds végzéséhez sziikséges, igy kiiléndsen a kdrnyezet biztonsdgdt szolgdlé épitmé-
nyeket, kiszolgdlo helyiségeket, gytijtéhelyet;

hulladékjelleg: A hulladék veszélyes vagy nem veszélyes jellemzdje;

hulladékolaj: Barmely dsvdnyi vagy szintetikus kendolaj vagy ipari olaj, amely az eredeti
rendeltetési célra tovabb nem haszndlhatd, igy kiilénésen a haszndlt motorolaj és sebesség-
vdlté-olaj, kendolaj, turbinaolaj és hidraulikaolaj;

hulladékolaj regenerdldsa: Olyan ujrafeldolgozdsi miivelet, amely dltal alapolajat dllita-
nak eld a hulladékolaj finomitdsdval, igy kiilonésen az abban taldlhaté szennyezéanyagok,
oxiddcids termékek és adalékanyagok eltdvolitdsdval;

hulladéktermelé: Akinek tevékenységeibdl hulladék képzddik (eredeti hulladéktermeld),
vagy bdrki, aki el6kezelést, keverést vagy egyéb olyan kezelési miiveletet végez, amely a
hulladék jellegében vagy dsszetételében vdltozdst eredményez;
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.
44.

45.

46.

47.

48.

49.

hulladéktipus: A hulladékjegyzékril sz616 miniszteri rendeletben meghatdrozott hulladék-
Jjegyzék szerinti kédszdmmal elldtott anyag vagy hulladék;
ingatlantulajdonos: Aki, vagy amely az ingatlan tulajdonosa, vagyonkezeldje, birtokosa,
illetve haszndldja, ideértve azt az esetet is, amikor az ingatlan tulajdonosa, vagyonkezeldje,
birtokosa, illetve haszndldja egyben a hulladék termeldje, birtokosa;
kereskedd: Bdrmely gazdasdgi tdrsasdg vagy egyéni vdllalkozé, amelynek, vagy akinek
megbizdsa alapjdn képviseldje vagy mds megbizott jdr el a hulladék megvdsdrldsdndl és az
azt kévetd értékesitésénél, ideértve azt az esetet is, amikor a kereskedd nem lesz a hulladék
tényleges birtokosa;
kezelés: Hasznositdsi vagy drtalmatlanitdsi mtiveletek, ideértve a hasznositdst vagy drtal-
matlanitdst megel6zo el6készitést is;
kozszolgadltato: Az a hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi engedéllyel rendelkezd és e
térvény szerint mindsitett gazddlkodo szervezet, amely a telepiilési 6nkormdnyzattal kététt
hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi szerzédés alapjdn hulladékgazdalkoddsi kézszol-
gadltatdst ldt el;
kézvetitd: Olyan gazdasdgi tdrsasdg vagy egyéni vdllalkozo, amely, vagy aki mds nevében
intézi a hulladék hasznositdsdt vagy drtalmatlanitdsdt, ideértve azt az esetet is, amikor a
kézvetitd nem lesz a hulladék tényleges birtokosa;
megel6zés: Az anyag vagy termék hulladékkd vdldsdt megelézden hozott olyan intézkedés,
amely csokkenti

a. a hulladék mennyiségét, t6bbek kézétt a termékek tjra haszndlata vagy a termékek

élettartamdnak meghosszabbitdsa révén,

b. a képzdditt hulladék kérnyezetre és emberi egészségre gyakorolt kdros hatdsait,

c. vagy az anyagok és a termékek veszélyes anyag tartalmdt;
nagydarabos hulladék: Az ingatlantulajdonostol a kézszolgdltato dltal nem rendszeres
jelleggel atvett olyan hulladék, amely a kézszolgdltatds keretében rendszeresitett gytjto-
edény méreteit meghaladja (lom);
szallitas: A hulladék telephelyen kiviili mozgatdsa;
tdrolds: a hulladék hasznositdsdt, illetve drtalmatlanitdsdt megel6z6, hulladékkezeld léte-
sitményben vagy tdrold telepen torténd ideiglenes elhelyezése, ide nem értve a hulladék el-
szdllitdst megeldzd el6zetes tdroldsadt;
telepiilési hulladék: A hdaztartdsi és a hdztartdsi hulladékhoz hasonlo szildrd hulladék;
ujrafeldolgozds: Olyan hasznositdsi miivelet, amelynek sordn a hulladékot termékké vagy
anyaggd alakitjdk annak eredeti haszndlati céljdra, akdr mds célokra; ez magdban foglalja
a szerves anyagok feldolgozdsdt, de nem tartalmazza az energetikai hasznositdst és az
olyan anyaggda torténd feldolgozdst, amelyet feltéltési miiveletek sordn haszndlnak fel;
tjrahaszndlat: Olyan miivelet, amelynek révén a hulladéknak nem mindslilé terméket
vagy alkatrészét ujrahaszndljdk arra a célra, amelyre eredetileg szolgdlt;
ujrahaszndlatra elékészités: Tisztitdssal, javitdssal, valamint ellendrzéssel végzett hasz-
nositdsi miivelet, amelynek sordn a hulladékkd vdlt terméket vagy alkatrészét el6készitik
arra, hogy bdrmilyen eqyéb el6kezelés nélkiil tjra haszndlhaté legyen;
vegyes hulladék: A hdztartdsi és a hdztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a kii-
16nbéz6 fajtdju és dsszetételti hulladékot tartalmazo része, amelyet az elkiilénitetten gytij-
tott hulladéktdl eltérd kiilon gytijtéedényben gyiijtenek;
veszélyes hulladék: Az 1. mellékletben meghatdrozott veszélyességi jellemzdk legaldbb
egyikével rendelkezd hulladék;
veszélyes-hulladékégetdé mii: Olyan hulladékkezel§ létesitmény, amelyben a hulladékok
égetésének miiszaki kivetelményeirdl, miikodési feltételeirdl és a hulladékégetés technold-
giai kibocsdtdsi hatdrértékeirdl szolo miniszteri rendeletben meghatdrozott feltételek sze-
rint veszélyes hulladékot égetnek;
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50. visszavétel: Olyan szolgdltatds, amelynek sordn a hulladéknak nem mindsiilé haszndlt ele-
met, akkumuldtort, illetve csomagoldsdt, valamint a haszndlt elektromos és elektronikus
berendezést, illetve csomagoldsdt a gydrté vagy a forgalmazé a fogyasztotdl visszaveszi.

51. Tulajdonos: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, melynek ingatlandn telepiilési hulladék keletkezik. E rendelet alkalmazdsdban
Tulajdonosnak mindsiil a lakdsszévetkezet és a tdrsashdz is.

52. Szabvdnyos hulladékgyuiijté edény: MSZ (EN) 840 szabvdnynak megfelel. (A telepiilési
szildrd hulladékokkal kapcsolatos Szolgdltaté szdllito jarmiivéhez rendszeresitett hulladék-
gyijté edény), tovdbbd a tébblet hulladék gytijtésére szolgdlo, a Szolgdltaté dltal rendelke-
zésre bocsdtott cimkézett zsdk.

53. Artalmatlanité hely: A telepiilési hulladék drtalmatlanitdsdt szolgdlé és az Onkormdnyzat
dltal kijel6lt lerakdhely, illetve létesitmény;

54. Hulladékkezeld: Aki a telepiilési hulladékot gazdasdgi tevékenységek korében a Tulajdo-
nostdl dtveszi, begylijti, elszdllitja, tdrolja, hasznositja, illetve drtalmatlanitja;

55. Hulladékkezelési tevékenység: A hulladék gytijtése, begylijtése, szdllitdsa, el6kezelése, td-
roldsa, hasznositdsa és drtalmatlanitdsa;

56. Hulladékkezelési kozszolgdltatds: A teleplilési hulladéknak a feljogositott és jelen rende-
letben nevesitett Szolgdltatd dltal a Tulajdonosoktdl torténd rendszeres begytlijtése, elszdlli-
tdsa, tdroldsa, drtalmatlanitdsa és hasznositdsa (a hulladék kezelése), illetéleg kezeld léte-
sitmény lizemeltetése, miikédtetése;

57. Ondll6 rendeltetési eqység: Meghatdrozott rendeltetés céljdra 6nmagdban alkalmas he-
lyiség vagy helyiségcsoport, amelynek a szabadbdl vagy az éplileten beliil kézleked6b6l
nyilé éndlld bejdrata van.

58. Gazddlkodo szervezet: A polgdri perrendtartdsrol szolo térvényben meghatdrozott gaz-
ddlkodo szervezet, ide nem értve azt a kiltségvetési szervet, amelyet az dllamhdztartdsrol
sz016 torvény szerint kdzfeladat elldtdsdra hoztak létre

59. Matrica: A szabvdnyos hulladékgyiijté edény Tulajdonosdt azonosité és a kézszolgdltatds
igénybevételét igazolo, egyedi azonositészammal elldtott, és a Szolgdltato dltal kibocsdtott,
az edényre ragasztandé cimke;

60. Zoldhulladék: A ldgyszdru névények, lomb, és fdsszdru névények (bokor) és névényrészek
(gally) maximum 1 méteres hosszig és 3 cm dtmérdig.

61. Fogyasztok képviseldje: A tébblakdsos éplilet tulajdonosai dltal megbizott, meghatalma-
zott személy vagy szervezet, aki a tébblakdsos épiilet ligyeiben eljdrva, a tulajdonostdrsak
nevében jogokat szerezhet és kételezettségeket vdllalhat. A Fogyaszték képviselGje - kiilén
meghatalmazds nélkiil - jogosult és kételes a Szolgdltatéval valé kapcsolattartdsra. (Kézos
képviseld)

62. Ugyfélszolgdlat: A fogyasztdi bejelentések fogaddsdval, feldolgozdsdval, kivizsgdldsdval,
megvdlaszoldsdval dsszefiiggd tigyintézés szintere.

III. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

III/1. Szerz6déskotési kotelezettség
A Polgari Torvénykonyv 6:256. § szerint
(1) Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltatd altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatds nyj-
tasara, a felhasznald dij fizetésére koteles.
(2) A szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség terheli.
(3) A felhasznal6 a dijat havonta, utélag koteles megfizetni. A Kézszolgaltat6 a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotését csak a jogszabalyban meghatarozott esetekben tagadhatja meg. Az Altala-
nos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a Fogyasztoval kotott
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egyedi szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadodak (az esetleges
specialitasokra tekintettel).

Amennyiben az Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezései és a Fogyasztéval megkititt
egyedi szolgdltatdsi szerzédés rendelkezései ellentétben dlindnak, uigy a Fogyasztdra el6-
nyésebb szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek ha-
tdalybalépését megeléz6en megkdtott egyedi szolgdltatdsi szerzddések esetén azt a szerzé-
dési kikotést kell a felek jogviszonydban alkalmazni, amely a Fogyaszté szdmdra kedve-
z6bb. A Fogyaszté tudomdsul veszi, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben és az egyedi
szolgdltatdsi szerzédésben szabdlyozott jogviszonyra a Szolgdltaté Uzletszabdlyzatdnak
rendelkezései is irdnyaddak. Az Altaldnos Szerzbdési Feltételek aldirdsdval a Fogyaszté
hozzdjdruldsdt adja ahhoz, hogy a Szolgdltaté Altaldnos Szerzddési Feltételeket a 18/1999.
(11.5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldaliian médositsa. Az Al-
taldnos Szerzddési Feltételek egyoldali médositdsa esetén a Szolgdltato kételes a Fogyasz-
tot a modositds tényérdl és tartalmdrdl 8 napon beliil, az tigyfélszolgdlati iroddban kifiig-
gesztett hirdetmény ttjdn értesiteni. A Szolgdltato kiteles tovdbbd a kdzzététel tényérdl a
Fogyasztét, a médositdsok hatdlybalépését kovetben esedékes szdmla kikiildésekor irdsban
tdjékoztatni.

A Szolgdltatdsi szerzddés tartalmi kévetelményei A Szolgdltatdsi szerzddést az 1 és 2 sz.
melléklet tartalmazza.

A telepiilési szilard hulladékkal kapcsolatos kozszolgaltatas igénybevételérdl szol6 szerz6désben
meg kell hatarozni:

1) aszerzddést kitd feleket

2) a kézszolgdltatds igénybevételének kezdd napjdt,

3) aszildrd hulladék dtaddhelyet,

4) a hulladék mennyiségéhez és az ingatlanon lakdk szamdhoz igazodé gyiijtéedény tr-
tartalmdt és darabszdmadt,

5) nem tdrsashdzi szerz6dd felek esetében az eqy rendeltetési eqységben lakdk szdma

6) azliritési gyakorisdgot és az lirités idejét napok szerint,

7) a gytjtéedények haszndlatdnak jogcimét,

8) a kozszolgdltatdsi dij mértékét és alkalmazdsdnak feltételeit,

9) a kézszolgdltatds mértékét meghalado, a Tulajdonos igényei szerinti tébbletszolgdlta-
tdst és annak dijdt,

10) a kézszolgdltatdsi dij megfizetésének maédjdt,

11) a szerzddés maodositdsdnak, felmonddsdnak feltételeit,

12) a fogyasztéi kifogdsok és észrevételek elintézésének rendjét.

I11/2. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés targya
A hulladékszallitasi kozszolgaltatas keretében torténd hulladékszallitasi és artalmatlanitasi tevé-
kenység, valamint a telepiiléssel kotott kozszolgaltatasi szerzédés alapjan, az abban megfogal-
mazott kiegészit6 szolgaltatasok nyujtasa.

I11/3. A Kézszolgaltatasi Szerzédés hatalya
A helyi kozszolgaltatas korében a Tulajdonos és a Szolgaltaté kozotti jogviszonyt a telepiilési szi-
lard hulladékra vonatkozé koézszolgaltatas esetében az a tény hozza létre, hogy a Szolgaltato a
Tulajdonos szamadra a kdzszolgaltatas igénybevételi kotelmérdl tajékoztatast ad, az erre vonat-
kozd szerz&déstervezet egyidejii megkiildésével a kdzszolgaltatast felajanlja, illetve teljesitésére
rendelkezésre 4ll.
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b)
c)

I11/4. A Fogyaszto jogai és kotelezettségei

I11./4.1. A Fogyasztd jogosult:
a Kézszolgdltatdsi Szerzddés tartama alatt a 2. pontban meghatdrozott Szolgdltatds szer-
z6dés szerinti igénybevételére, valamint a szerzédésben meghatdrozott egyéb szolgdltatd-
sok igénybevételére.
sajat adatairdl informdciét, tdjékoztatdst kérni a Szolgaltatotol.
a Szolgdltatdssal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi kivizs-
gdldsdnak kérésére, illetéleg a vizsgdlat eredményérél megfelel tdjékoztatdsra.

I111/4.2. A Fogyaszto koteles:
a Szolgdltatd dltal nytjtott szolgdltatds dijanak, szdmla alapjdn, hatdriddre torténd megfi-
zetésére.
a Szolgdltatdst kizdrdlag a Kézszolgdltatdsi Szerz6désben meghatdrozott célra igénybe
venni.
A Tulajdonos kételes az ingatlandn keletkezd telepiilési szildrd hulladékot az e rendeletben
meghatdrozott médon és helyen gyiijteni, tovdbbd hasznositdsdrdl vagy drtalmatlanitdsd-
rol gondoskodni.

Alapvet6 kotelessége e tekintetben, hogy:

a)
b)

<)

d)

g)

a telepiilési szildrd hulladékot a kornyezet szennyezését megeldzd, kdrositdsdt kizdré mo-
don gyiijtse,

az ingatlandn keletkezd telepiilési szildrd hulladék kezelésére az Onkormdnyzat dltal szer-
vezett kdzszolgdltatdst vegye igénybe, a Szolgdltaténak adja dt, illetve a kézszolgdltatdsi
dijat fizesse meg;

a hulladék gyiijtése sordn megfelelé gondossdggal jdarjon el annak érdekében, hogy a hulla-
dék mdsok életét, testi épségét, egészségét és jo kizérzetét ne veszélyeztesse, a telepiilés ter-
mészetes és épitett kérnyezetét ne kdrositsa, illetve ne szennyezze.

A Tulajdonos kételes a Szolgdltaténak a 3. vagy 4. szdmu mellékletek szerinti adatlapok
kitéltésével 15 napon beliil bejelenteni, ha tulajdonosvdltozds vagy eqyéb ok folytdn a kéz-
szolgdltatds igénybevételére kitelezetté vdlik. Azokon a beépitetlen ingatlanokon, ahol
nem keletkezik telepiilési hulladék, nem kell kézszolgdltatdsi dijat fizetni. Sziineteltethetd a
kézszolgdltatds kotelezd igénybevétele azokon az ingatlanokon, amelyeken legaldbb 30 na-
pig senki sem tartdézkodik, s emiatt azokon hulladék nem keletkezik.

A kozszolgdltatds igénybevételének sziinetelésére vonatkozo igényét a tulajdonos a sziine-
telés kivdnt kezdd idépontja elétt legaldbb 15 nappal megelézden irdsban kételes bejelen-
teni a Szolgdltaténak. A sziineteltetés idGszakdra a Tulajdonos kételes leadni a Szolgdltato-
nak a szabvdnyos hulladékgyiijté edényét beazonosité adatokat tartalmazé matricdt.

Ha a sziineteltetés feltételeiben vdltozds kovetkezik be, a tulajdonos a Szolgdltaténak hala-
déktalanul irdsban kételes azt bejelenteni.

Amennyiben a sziineteltetés ideje alatt a kozszolgdltatds kérébe tartozo, szabvdnyos hulla-
dékgytijto edényben hulladék kertiil kihelyezésre az ingatlan elé, uigy — a Tulajdonos egy-
idejii értesitése mellett — a Szolgdltaté a hulladékot kételes elszdllitani, a hulladék mennyi-
ségének megfeleld dij felszamitdsa mellett.

I11/5. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

I11/5.1. A Szolgaltato jogosult:
ellendrizni, hogy a Fogyaszt6 a Szolgaltatast a jelen szerz6désben és a hatalyos jogszaba-
lyokban meghatarozott mdédon és célra veszi-e igénybe,
a Szolgaltatas dijat a Fogyaszt4tol beszedni,
11
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c. eredménytelen fizetési felszolitas esetén a dij, adok médjara torténd behajtasat kezde-
ményezni Fogyaszt6 szerz6désszegése esetén, a szerz6désszegésbdl eredd igényeket ér-
vényesiteni.

I11/5.2. A Szolgaltato koteles:

a. A Szolgéaltato koteles a koztertletre kihelyezett haztartasi hulladék legalabb hetente egy-
szer torténd elszallitasara.

b. A héaztartasi hulladék elszallitasanak hetente ugyanazon a napon kell torténnie és lehetd-
leg ugyanabban az id6pontban.

c. Amennyiben a szallitdsi nap munkasziineti- vagy tinnepnapra esik, a Szolgaltaté koteles a
szallitas 4j napjat meghirdetni a helyben szokasos médon.

d. Akodzszolgaltatas teljesitésének feltételeirdl a Szolgaltat6 a Tulajdonost irasban koteles
értesiteni vagy felhivas kozzététele atjan tajékoztatni. A hulladék begyfijtésének, elszalli-
tadsanak rendjérol - gyakorisag, utvonal, id6pont - a Szolgaltaté koteles a Tulajdonost ér-
tesiteni.

e. Ahulladékkezeléssel kapcsolatos kozszolgaltatas feltételeiben bekdvetkezett valtozasok-
rél a Szolgaltat6 a Tulajdonost - a valtozas bekovetkezte el6tt 15 nappal - irdsban értesi-
teni koteles.

I1I/6. Szolgaltatas mennyisége

A szolgaltatds mennyisége a fogyaszto altal hasznalt gylijtéedény (rtartalma, kedvezményes
igénybevétel esetén a szamara el6irt dijalapot meghataroz6 mennyiség, valamint a szallitasi gya-
korisag alapjan meghatarozott térfogatmennyiség, vagy lrités szam.

II1.7. Szolgaltatasi szerzdodés megsziinésének, mdodositasanak esetei:

a. azlgénybevevd ingatlantulajdonanak barmely jogcimen - pl. adasvétel, csere, ajandéko-
zas, arverési vétel - vald elvesztésével,
az Igénybevevé halalaval,

c. aKozszolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével, illetdleg kizarolagos kozszolgaltatasi jo-
gosultsaganak az elvesztésével.

I11/7.1. A Fogyasztok képviseldje személyében beallt valtozas:

A Fogyasztdk képviselbje személyében bedllt valtozast az Gj képviselének irasban kell bejelente-
nie, csatolva a tobblakasos épiilet/tarsashaz erre vonatkozé hatarozatat.

I11/7.2. A szolgaltatas sziineteltetése:

a. Sziineteltethet6 a kozszolgaltatas kotelez6 igénybevétele azokon az ingatlanokon, ame-
lyeken legalabb 30 napig senki sem tart6zkodik, s emiatt azokon hulladék nem keletke-
zik.

b. A kozszolgaltatas igénybevételének sziinetelésére vonatkozé igényét a tulajdonos a szii-
netelés kivant kezd6 id6pontja el6tt legalabb 15 nappal megel6z&en irasban koteles beje-
lenteni a Szolgaltaténak. A sziineteltetés iddszakara a Tulajdonos koteles leadni a Szol-
galtaténak a szabvanyos hulladékgyiijt6 edényét beazonosité adatokat tartalmazé matri-
cat.

c. Haa sziineteltetés feltételeiben valtozas kovetkezik be, a tulajdonos a Szolgaltaténak ha-
ladéktalanul irasban koteles azt bejelenteni.
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d. Amennyiben a szlineteltetés ideje alatt a k6zszolgaltatas korébe tartozd, szabvanyos hul-
ladékgyijté edényben hulladék keriil kihelyezésre az ingatlan elé, iigy - a Tulajdonos
egyidejl értesitése mellett - a Szolgaltat6 a hulladékot koteles elszallitani, a hulladék
mennyiségének megfeleld dij felszadmitadsa mellett.

I11/8.2. Szerz6désszegés a Fogyaszto részérol:

A Fogyaszt6 szerz6désszegés kovet el, amennyiben a Szolgaltatasi szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget. A Fogyaszté a Szolgaltatasi szerz6dés megszegésével
okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

IV. A SZOLGALTATAS AR- ES DiJTETEL RENDSZERE

A teriiletileg illetékes onkormanyzat képviselStestiilete arhatdsagi jogkorében eljarva, kiilon 6n-
kormanyzati rendeletben hatarozza meg a szilardhulladék szallitasaért fizetend6 dijanak legma-
gasabb mértékét. A szolgaltato ettdl csak negativ iranyban térhet el, de gy, hogy a fogyasztoi
csoportok kozott indokolatlan kiillonbségtételt nem tehet.

a) Arnyilvantartas:
A Tarsasag arnyilvantartasat a szabélyozas fiiggelékeként kell kezelni. Az Arnyilvantartas
és a hozza szorosan kapcsol6dé szabdalyozasok fellelhet6ek papiralapon az tligyfélszolga-
lati irodaban.

b) A szolgaltatas dija:
A szolgdltatasi dijak, az armegallapité jogszabaly alapjan kertiilnek meghatarozasra. A
Szolgaltato a jogszabalyvaltozas miatt végrehajtott armddositasokrol a Fogyasztot az
ugyfélszolgalati irodakban torténd kifliggesztés utjan, valamint a modositasok hatalyba-
1épését kovetden esedékes szamla kikiildésekor irasban értesiti.

c) Arvaltozas:
Arvaltozasok esetén, amennyiben az arvaltozas az elszamolasi id6szak kdzben tortént,
Szolgaltat6 aranyositassal allapitja meg.

IV/1. Szamlazas

a) Szamlaadasi kotelezettség
A szdmldkra vonatkozé jogszabdlyok eléirdsinak betartdsdval a Szolgdltaté fogyasztoként
és fogyasztdsi helyenként alap- és eqyéb szolgdltatdsairdl szamldt dllit ki. A szdmla csak a
befizetést igazolo bizonylattal egylitt tekinthetd kiegyenlitettnek.

b) Szamlak kézbesitése
A Szolgdltaté a fizetési hatdridd lejdrtdt legaldbb 5 munkanappal megeldzéen a fogyaszto
részére eljuttatja a szamldit.

IV.2. Szamlakiegyenlités modjai

a) Pénztari befizetés
Ha a Fogyasztd a szamlat a Szolgaltat6 pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénz-
taros a készpénz atvételét bevételi pénztarbizonylat kiallitasaval koteles igazolni. A Fo-
gyaszto csak a Szolgaltato altal mar szamlazott szolgaltatasok dijait rendezheti a pénztar-
ban.
13
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b)

d)

Készpénz atutalasi megbizas (csekk)

A Fogyaszt6 a szamla ellenértékét kiegyenlitheti pénzintézetben torténd befizetéssel, a
szamlahoz mellékelt készpénz atutaldsi megbizas felhasznalasaval.

Folydszamlarol (atutalasi betétszamlarol) torténd atutalas

A Fogyaszt6 valaszthatja fizetési médként a folydszamlardl torténd atutalast. Ez esetben
a szamlavezet$ pénzintézetnél megbizast kell erre adnia. Foly6szamlarél fizet6nek te-
kinthetd a Fogyaszt a pénzintézet értesitését koveten.

Ha a szamldzds megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrol szol6 eldird-
soknak megfeleléen értesiti a Szolgdltatdt a megbizdsi szerz6dés megkétésérdol vagy mddo-
sitdsdrél, a Szolgdltaté a Fogyasztot készpénz dtutaldsi megbizdssal fizetonek tekinti. Ha a
szdmldzds megkezdéséig a Fogyasztd, vagy a pénzintézet nem értesiti a Szolgdltatoét a
megbizdsi szerzddés megsziinésérdl vagy felfiiggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizds
fedezethidny, vagy eqgyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor a Fogyaszténak a kézbesitett
szdamla alapjdn kell gondoskodnia a hatdriddre torténd kiegyenlitésrél. A pénzintézetnek
adott megbizds modositdsa - Uj felhatalmazds -nélkiil és az errdl sz616 pénzintézeti értesi-
tés megkiildéséig a Szolgdltaténak nincs jogosultsdga mdsik vagy uj fogyasztdsi hely esedé-
kes szamldit a pénzintézethez beszedésre benyiijtani. A Szolgdltato egy alkalommal kiséreli
meg a Fogyaszto folyészdmldjdrdl a szolgdltatds ellenértékének beszedését. A nem teljesi-
tett megbizdsok esetén a Fogyaszto kételes egyéb mdédon gondoskodni a befizetésrol.

Banki atutalas

Ez esetben a szamlakiegyenlitést a Fogyaszt6 kezdeményezi pénzintézetének utasitasa-
val.

IV.3. Kintlévéségek:

Mindazok a nyilvantartott tartozasok, amelyek pénziigyi rendezése nem tortént meg hataridére
(vagy csak részben tortént meg a kiegyenlités)

d)

yanys

Ados: Aki a fenti kintlévdséggel rendelkezik.

Szamlafizetési hatdridoé: az az idépont, ameddig a Fogyaszté dltal teljesitett befizetést a
Szolgdltaté bankszdmldjdn jovdirjak.

IV/3.1. Kintlévéség kezelése:

Ha az ados fizetési kotelezettségének a fizetési hatarid6ben részben vagy egészében nem
tesz eleget, a kovetkezbk szerint jogosult eljarni a Szolgaltato:

A hulladékkezelési kdzszolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terhel6 dij-
hatralék és az azzal 6sszefliggésben megallapitott késedelmi kamat, valamint a behajtas
egyéb koltségei adok mddjara behajthat6 koztartozasnak mindstlnek.

A dijhatralék keletkezését kdvetd 30 napon beliil a kozszolgaltato felhivja az ingatlantu-
lajdonos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és felszoélitja annak tel-
jesitésére.

A felszoélitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kovet6 45. napot kove-
t6en a kozszolgaltato - a felszolitas megtorténtének igazolasa mellett - a dijhatralék adok
madjara torténdé behajtasat a Nemzeti Ado6 és Vamhivatalnal (tovabbiakban: NAV) kezde-
ményezi.
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e)

b)
<)

A NAV - a kezdeményezés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil - a kiiloén jogsza-
balyban meghatarozottak szerint intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és a felme-
riilt koltségek behajtasa érdekében. A behajtott dijhatralékot, késedelmi kamatot, vala-
mint a kdzszolgaltaténak az ezzel kapcsolatban felmeriilt és behajtott koltségeit a telepii-
1ési NAV nyolc napon beliil 4tutalja a kdzszolgaltatonak.

Ha a kozszolgaltatast igénybe vevd dijhatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak és a
vele szemben lefolytatott behajtas eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot és
a felmeriilt koltségeket az ingatlan tulajdonosatd], illetve vagyonkezel6jétol kell behaj-
tani. K6z0s tulajdonban 4ll6 ingatlan esetében a tulajdonosok felel6ssége egyetemleges.
A behajthatatlan dijhatralék esetében a NAV - a behajtas eredménytelenségét kovetd
nyolc napon beliil - igazolast ad a kovetelés jogosultjanak.

IV/3.2. A tartozas rendezésének maodjai:

Az ado6s egy Osszegben kifizeti hatralékat, a késedelmi kamato(ka)t és a felmertil6 koltsé-
geket.

Az adoés részletfizetési megallapodas megkotését kérelmezi a Szolgaltatotol.

A Fogyasztd jogosult részletfizetési megallapodas megkotését kérelmezni a Szolgaltatd-
nal, melynek futamidejére és fizetési feltételeire vonatkozé javaslatot a Szolgaltaté 15
napon beliil elbiralja.

IV/4.3.3. Kiilon eljarasi koltség:

A Szolgaltatd jogosult az addssal szemben felmeriil6adminisztrativ tobbletkoltségek to-
vabb haritasara, melyet késedelmes alkalmanként a felszolitasokban érvényesiti.

IV/4.3.4. Késedelmi kamat:

A Szolgaltatd a késedelmes szamlateljesitésekkel 6sszhangban a vonatkoz6 jogszabalyok-
nak megfelel6en késedelmi kamat felszamitasara jogosult, melynek 6sszegérél a Fo-
gyasztot kamatterheld levélben értesiti a késedelmes napok szamaval és a késedelmes
szamlatételekkel egytitt. (Mértéke a jegybanki alapkamat)

IV/4.3.5. Egyéb koltségek:

A Szolgaltatd jogosult minden az addssal szembeni kdvetelése érvényesitésével kapcso-
latban felmertlt koltségének, eljarasi dijnak, illetéknek és karanak adédssal szemben tor-
ténd érvényesitésére.

IV/4.3.6. Jovairasok rendje a befizetéseknél:

A Fogyaszt6 részéroél teljesitett befizetés esetén a befizetés 6sszegébdl els6sorban a jaru-
1ékos koltségek (kiilon eljarasi, eljarasi, birdsagi, korlatozasi, ellenérzési és egyéb koltsé-
gek), a késedelmi kamatok, majd ezt kdvetSen a téketartozas (hulladékszallitasi dij) ke-
riill jovairasra a teljesitett befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkozd jogszabalyaval 6sszhang-
ban
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V. UGYFELSZOLGALAT

V.1. Az uigyfélszolgalat miikodési rendje:

A Szolgaltat6 torekszik arra, hogy a Fogyasztékat —tevékenységének kozéppontjaba helyezve -
egyre jobb mindségl szolgaltatassal lassa el. Célja, hogy mindinkdbb megfeleljen iigyfelei igénye-
inek, elvarasainak

A Szolgaltat6 - a Fogyasztok magasabb szinvonalu elladtasa érdekében ligyfélszolgalati irodat
miikodtet. A nyitvatartasi id6 esetleges korlatozasarol a szolgaltaté az iroda bejaratara kiflig-
gesztett hirdetményen, illetve sziikség szerint a helyi médiakban tajékoztatja tigyfeleit. A fo-
gyasztdi érdekek szabalyozasat, a fogyasztéi érdekképviselethez f(iz6d6 jogokat, valamint az ér-
vényesitésiikhoz szlikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését a fogyasztévédelemrol sz616
1997. évi CLV. torvény tartalmazza. A személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyil-
vanossagardl az

2011. évi CXII. torvény az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol ren-
delkezik. Ugyfélszolgalati tevékenységét a Szolgaltaté a fenti térvények betartasaval végzi.

V/2. Az uiigyfélszolgalat tevékenységi korei:

1. A Szolgaltat6 tevékenységéhez kapcsolddé panasziigyek kezelése,

Fogyasztok altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,

3. Szolgaltatasi szerz6dések kotése, szerz6déses adatok mdédositasa, kedvezmények és mél-
tanyossagi kérelmek tigyintézése, pénztar miikodtetése, altalanos tajékoztatas.

4. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Fogyaszték irasban érkezé megkereséseire a lehet6 legrovi-
debb id6 alatt, de a beérkezéstlikt6l szamitott legfeljebb 15 napos hataridével valaszol. A
kivizsgalast végzo szervezeti egység indokolt esetben legfeljebb 30 nappal meghosszab-
bithatja a hataridét. Errél a panasztevot irdsban értesiteni kell.

N

V/3. Fogyasztdi panasz:

A Fogyasztd részérdl a Szolgaltatd hulladékkezelési tevékenységére vonatkozdan tett negativ
észrevétel, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére ira-
nyul.

V/4. Panasziigyek kezelése, a fogyasztoi panaszok fajtai:

1. Minden szervezet miikodése soran el6fordulhatnak olyan esetek, amelyekkel kapcsolat-
ban a Fogyasztok megalapozott panasszal élhetnek.

2. A Fogyasztéi panasz fogalma alatt a Szolgaltaté hulladékkezelési tevékenységre vonatko-
z0an tett észrevételt ért.

3. A Szolgaltat6 a telefonon, személyesen, valamint irasban érkezé panaszbejelentéseket
rogziti és rendezésiiket kiemelt feladatként kezeli.

4. A Fogyasztok felvetéseit haladéktalanul kivizsgalja, a feltart hibakat orvosolja.

Rendszeresen értékeli a beérkezett észrevételeket, és a tapasztalatokat felhasznalja szol-

galtatasai, valamint tigyfélkezelési rendje tovabb fejlesztéséhez.

v
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V/4.1. Szamlareklamacio:
A szamlan szerepld barmely szamlaadatra vonatkoz6 panasz, kifogas, negativ észrevétel.
V/4.2.]ogi kérdés:

Szolgaltatasi szerz6désekkel, szerzédésszegéssel kapcsolatos panaszok, valamint védétertile-
tekre, szolgalmi jogra, illetve egyéb jogi megkeresésre vonatkozd panaszok.

V/4.3. Kartéritési igény:

A szolgaltatasi tevékenységgel 0sszefiiggésben el6terjesztett barmilyen anyagi vagy nem anyagi
jellegli igény.

V/4.4. Egyéb panaszok:

A fenti pontokba nem sorolhaté panaszok.

V/4.5. Panaszok kezelése:

A Szolgaltaté nyilvantartja az egyes Fogyasztoi panaszokat és a hibaforras kikiiszobolésére tett
intézkedéseket.

Ha a panaszos megitélése szerint panaszat a Szolgaltaté nem rendezte kielégit6en, és panaszat
az ligyvezetés is elutasitotta, a Fogyasztd kérheti kérelmének orvoslasat az adott telepiilés jegy-
z0jénél, illetve a Fogyasztoi érdekképviseleti szervektdl az tigyfélszolgalaton kifiiggesztett cime-
ken: (a jegyzéi cimek mellett)

a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag helyi kirendeltségétol

az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Regionalis Irodajatal,

a tertleti Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltetd testiilettdl,
tovabba azt birdsagi titon érvényesitheti.

oo o

A békéltetd testiilet hatdskérébe a szolgdltatdsok mindségével, biztonsdgdval és a termékfelels-
ségi szabdlyok alkalmazdsdval, valamint a szerzddések megkétésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvitdk birésdgi eljdrdsokon kiviili rendezése tartozik.

V/5. Nem mindsiil fogyasztoi panasznak:

a méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas),

a tulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése,

a szamlamasolat, csekkpotlas kérése,

az eseti egyedi szamla kérése,

az altalanos bejelenések a szolgaltatasokrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.)
tajékoztatas kérése.

o a0 o

Felhivds: Az tigyfélszolgdlatnak minden esetben kételessége az tigyfél hitelt érdemld azonositdsa:
Név,- Ugyfélkéd - Sziil hely, id6 - Anyja neve,- szdldzdsi, szolgdltatdsi cim, melyet az adatkezelési
szabdlyzatnak megfelelden régzit, majd az iigyfél egyetértésével aldirat, és csatolja az iigy iratai-
hoz.
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V/6.Szerzodéses adatok modositasa:
Lakossdgi szerzédés nincs, az adott telepiilés Onkormdnyzatdval kététt szolgdltatdsi szerzédés miatt!

A koziileti, intézményi szerz6déses adatok modositasat személyesen az ligyfélszolgalati irodak-
ban, vagy a Szolgaltaténak cimezve postai és elektronikus levélben kezdeményezheti a Fo-
gyaszto.

Az alabbi adatok mo6dositasat a Fogyaszto irasban foglalt médon koteles kezdeményezni:

a. aFogyaszték képvisel6jének személyében beallt valtozast (csatolva a kozgytilési
hatarozatot);
fogyasztdi névvaltozast;

c. levelezési cimvaltozast;

d. atalanymédositast.

A kérelmek tartalmi és formai ellen6rzése soran feltart hidnyossagok esetén a Szolgaltaté a Fo-
gyasztdt hidnypotlasra kérheti fel.

Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén a Szolgaltatd Gj Szolgaltatasi szerzédést kot a Fogyasz-
toval nem lakossagi fogyaszt6 nevének; a szolgaltatas igénybevételének valtozasa esetén; fo-
gyasztovaltozas bejelentésekor.

V/7. Méltanyossagi kérelmek:
Kedvezmények alatt a jogszabalyt, vagy hatdsagi el6irasok alapjan megadott engedményeket ért
a Szolgaltatd. Méltanyossag, a Szolgaltaté eredménye terhére megitélt engedmény, (késedelmi
kamat elengedése, részletfizetés, fizetési haladék). Kedvezmény és méltanyossag iranti kérelmet
a Szolgaltato csak irdsban fogad el. Kedvezmény vagy méltdnyossag megadasat a Szolgaltat6 az
indokoltsag kivizsgalasat kovetden donti el.

V/8. A Szolgaltato részérol kezdeményezett megkeresések:
A Szolgaltaté az alabbi esetekben él megkereséssel a Fogyaszto felé:
informaciok kozlése,
tajékoztatas,
szamlazas,
kintlév6ségek behajtasa,
a szolgaltatas szabdlyszerii igénybevételének ellendrzése,

f. szerzddés felmondasa.
A Szolgaltat6 elemi érdeke a kozszolgaltatasi tevékenységrdl valé tajékoztatas, miikodésének tel-
jes kord megismertetése, valamint a Fogyasztét érintd informaciok kozreadasa, a bizalom kiépi-
tése, illetve mindezek altal a kdzvélemény formalasa. A kozérdeki adatok nyilvanossaganak biz-
tositasa érdekében a Szolgaltaté kiilonbo6z6 kiadvanyok, tajékoztatok, sajtokozlemények megje-
lentetésével kivanja biztositani a mindkét fél szdmara el6nyos egyiittmiikodést.

Pao0 o

V/9. Adatvédelem:
A Szolgaltaté a Fogyaszt6 személyes adatait a Polgari Térvénykonyv, a 2011. évi CXII. az infor-
macios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 torvény, illetleg a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseknek megfelel6en, célhoz kototten kezeli, azaz csak a Szolgaltatasi
szerzO0dés teljesitése, a teljesités ellendrzése, kintléviségek kezelése és ezen tevékenységekhez
kapcsol6doan hasznalja fel.
A Szolgéltaté a Fogyasztok személyes adatait kizarolag a vele meghatarozé tulajdonosi kapcso-
latban 4all6 (tobbségi befolyas Ptk. 685/B. §) gazdalkodé szervezetnek tovabbithatja adatkezelés
és adatfeldolgozas céljabol.
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V/10. A Szolgaltatas ellendrzése:
V/10.1. Az ellen6rzési tevékenység altalanos leirasa

a. A Szolgéaltaté jogosult a Fogyasztdk fogyasztasi helyein ellendrzésre annak érdekében,
hogy szolgaltatasai és azok igénybevétele a szerz6dési feltételekben, a jogszabalyokban
és a szabvanyokban foglaltaknak megfelel6en torténjen.

b. Az ellen6érzés soran a Szolgaltaté munkatarsa jegyz6konyvben dokumentalja a helyszi-
nen tapasztaltakat, melynek egy példanyat atadja a Fogyasztonak.

c. Azeljaras célja a szolgaltatasvételezés ellendrzése, az azzal kapcsolatosan feltart szabaly-
talansagok tényszerli megallapitasa, a helyszin biztositasa, a tapasztaltszerz6dés-, jog-
szabaly-, és/vagy szabvany ellenes szolgaltatas igénybevétel megsziintetése érdekében
torténd haladéktalan intézkedés, a fogyasztoi felel6sség megallapitasa, a jogkovetkezmé-
nyek alkalmazasdhoz szliksége bizonyitékok 6sszegytijtése.

d. Ellen6rzési rendellenesség feltarasa esetén a Fogyaszt6 mulasztasabdl adéddan a szol-
galtato az alabbi jogkovetkezményeket alkalmazza: késedelmi pétlékot szamol fel; az
okozott kart megtéritteti; a szerz6dési feltételekben, jogszabalyokban, szabvanyokban
foglalt feltételek kialakitasanak koltségeit megtéritteti.

V/10.2. Rendellenességek vizsgalata:

A hulladék kozszolgaltatas megfelel6 egységaron valé igénybevételének ellenérzése

a. A Szolgaltaté jogosult helyszini ellen6rzés soran kivizsgalni, hogy a szolgaltatas igénybe-
vétel jellege az alkalmazott egységaraknak megfelel6-e.

b. Amennyiben az adott fogyasztasi helyen rendellenesség tapasztalhatoé, jogosult intéz-
kedni egyrészt a szamlazas soran alkalmazott egységar modositasarol, masrészt az
igénybe vett és a szamlazott szolgaltatasok egységar kiilonbozetébdl fakado eltérés
szamlazasardl.

c. Adijak elszamolasa vonatkozasaban a hatalyos helyi 6nkormanyzati rendeletek az irany-
adodak.

V/10.3. Sziineteltetett szolgaltatasi helyek ellen6rzése:
a. A sziineteltetett szolgaltatasi helyeket a Szolgaltat6 évente legalabb egy alkalommal jo-
gosult ellendrizni.
b. Amennyiben a sziineteltetett fogyasztasi helyen az ellen6rzés soran jogellenes szolgalta-
tas igénybevételt tapasztal a Szolgaltato, a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségének meg-
szlintetését kovetden a Fogyaszto viseli.

V/13. Fogyasztoi megkeresések kezelése, fogyasztovédelem:

A Szolgaltaté az 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfelel6en, kozszolgaltatasi feladata-
nak ellatasa soran biztositani kivanja a Fogyaszt6ok biztonsagos szolgaltatashoz, vagyoni érdekei-
nek védelméhez, megfelel tajékoztatashoz és oktatashoz, valamint a hatékony jogorvoslathoz
valo joganak érvényesiilését, ill. az ehhez szlikséges intézmények kialakitasat és tovabbfejleszté-
sét. A kozérdekii adatok nyilvanossaganak biztositasa érdekében a Szolgaltato kiillonboz6 kiad-
vanyok, tajékoztatok, sajtokozlemények megjelentetésével, ligyfélszolgalat miikodtetésével, ki-
vanja biztositani a mindkét fél szamara el6nyos egyiittmiikodést.
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b)

d)

g)

VI. TELEPULESI SZILARD HULLADEK

VI/2. A hulladékgazdalkodas alapelvei:

az ujrahasznalat és az Gjrahasznalatra el6készités elve: a hulladékképzédés meg-
el6zése érdekében a termékek Gjrahasznalatat, javitasat, Gjratoltését, a hulladék tjra-
haszndlatra el6készitését, az Ujrahasznalati és javitd halézatok kiépitését jogi, gazda-
sagi és miiszaki eszkozokkel, valamint az anyag vagy targy beszerzésére vonatkozo
kritériumok és szamszer(sitett célok kitlizésével kell el6segiteni;

a kiterjesztett gyartoi felelosség elve: a gyarto felelGs a termék és a technoldgia
jellemzbinek a megel6zés és a hulladékgazdalkodas kovetelményei szempontjabdl
torténo kedvezd megvalasztasaért, ideértve a felhasznalt alapanyagok megvalaszta-
sat, a termék kiils6 behatasokkal szembeni ellenalloképességének, élettartamanak és
Ujrahasznalhat6saganak, javithatésaganak, tovabba a termék el6allitasabdl és fel-
hasznalasabdl szarmazo, illetve a termékbdl képzodoé hulladék hasznositasanak és
artalmatlanitdsdnak megtervezését; a kiterjesztett gyartoi felel6sség alapjan a gyarto
felel6s tovabba a visszavitt termék visszavaltasaért, visszavételéért, illetve a termék-
b6l szarmazé hulladék atvételéért, illetve a kornyezetvédelmi termékdijrol szolé tor-
vényben meghatarozott tovabbi hulladékgazdalkodasi tevékenységek elvégzéséért,
amelyek az e tevékenységekért vallalt pénziigyi felel6sséget is magukban foglaljak;
az onellatas elve: Az Eurdpai Uni6 tagallamaival egyiittmiikodésben biztositani kell,
hogy Magyarorszag teriiletén a hulladék artalmatlanitisara, valamint a vegyes hulla-
dék hasznositasara alkalmas hulladékgazdalkodasi 1étesitmények 6nall6 haldzata joj-
jon 1étre, illetve miikodjon, figyelembe véve a foldrajzi adottsagokat, valamint azt,
hogy bizonyos hulladék esetében kiilonleges hulladékgazdalkodasi 1étesitményekre
van sziikség; az onellatas elve nem jelenti azt, hogy Magyarorszagnak a hasznosito
létesitmények teljes skalajaval kell rendelkeznie;

a kozelség elve: Biztositani kell, hogy a c) pont szerinti hal6zat lehet6vé tegye a hul-
ladék egyik legkozelebbi, a célnak megfelel hulladékgazdalkodasi 1étesitményben és
a leginkabb alkalmas médszerek, valamint technoldgiak segitségével torténd haszno-
sitasat vagy artalmatlanitasat, figyelembe véve a kornyezeti adottsagokat, a kornye-
zeti és gazdasagi hatékonysagot, az elérhet6 legjobb technikat, valamint az adott hul-
ladék kiilonleges kezelési igényét; a kdzelség elve nem jelenti azt, hogy Magyaror-
szagnak a hasznosito 1étesitmények teljes skalajaval kell rendelkeznie;

a szennyezo fizet elve: a hulladéktermeld, a hulladékbirtokos vagy a hulladékka valt
termék gyartédja felelds a hulladék kezeléséért, a hulladékgazdalkodas koltségeinek
megfizetéséért;

a bioldgiailag lebomlé hulladék hasznositasanak elve:el kell segiteni a biolégiai-
lag lebomlé hulladék elkiilonitett gytijtését és hasznositdsat annak érdekében, hogy a
hasznositas utan a természetes szervesanyag-korforgasba minél nagyobb tisztasagu
anyag keriilhessen vissza, valamint a hulladéklerakékon lerakasra keriil6 telepiilési
hulladék bioldgiailag leboml6 tartalma csokkenjen;

a koltséghatékony hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas biztositasanak elve: a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast a koltséghatékony kornyezetvédelmi célok
megvalasztasaval és a kdzszolgaltatast igénybe vevilakossag fizet6képessége szerint
fenntarthat6 tizemeltetési koltségekre figyelemmel tigy kell tervezni és fejleszteni,
hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe tartozo feladatok ellatasa a leg-
kisebb mértékben tegye sziikségessé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij
emelését;
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h) aKkeresztfinanszirozas tilalmanak elve: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
dijat ugy kell megallapitani, hogy az maradéktalanul fedezetet nytjtson a hulladék-
gazdalkodasi kozszolgaltatas indokolt koltségeire és raforditasaira, valamint a k6z-
szolgaltato e tevékenységével kapcsolatos ésszerii nyereségére; az ésszerii nyereség
nem tartalmazhatja a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatason kiviil es6 egyéb gazda-
sagi tevékenységei koltségeinek, raforditasainak fedezetét.

VI/3. Kovetelmények és kotelezettségek

VI/3.1. A hulladékgazdalkodas altalanos szabalyai:

Minden tevékenységet gy kell megtervezni és végezni, hogy az a kérnyezetet a lehet6 legkisebb
mértékben érintse, vagy a kornyezet terhelése és igénybevétele csokkenjen, ne okozzon kérnye-
zetveszélyeztetést vagy kornyezetszennyezést, biztositsa a hulladékképzodés megel6zését, a
képz6dd hulladék mennyiségének és veszélyességének csokkentését, a hulladék hasznositasat,
tovabba kornyezetkimél6 artalmatlanitasat.

VI/3.2.1. Hulladékkezelési kozszolgaltatas tartalma:

a) lakossagi hulladék elszallitasa csaladi hazas korzetben heti 1 alkalommal;

b) hulladék begytijtés, szallitas, valamint artalmatlanitonak vagy hasznositénak térténd
atadas;

c) hazhoz mené szelektiv gy(ijtés, gyiijtészigetek lritése;

d) évilomtalanitas;

e) adott esetben lakossagi hulladékgytijté udvar lizemeltetése;

f) zoldhulladék szelektiv gytijtése;

g) alkalmi jelleggel keletkez6 tobblethulladék gyiijtése feliratos miianyag zsakban, kii-
16n dij ellenében.

VI/3.3. A hulladékkezelés dija:

A hulladékkezelési kdzszolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonosnak kézszolgaltatasi
dijat kell fizetnie. A fizetend6 kozszolgaltatasi dijat az illetékes miniszter hatarozza meg az Ener-
gia Hivatal el6terjesztése alapjan.

A kozszolgaltatasi dij tartalma: A kozszolgaltaté hatékony miikodéséhez sziikséges folyamatos
raforditasaihoz és a miikddés fejleszthet6 fenntartasahoz sziikséges koltségeket — beleértve a
szolgaltatas megkezdését megel6zben felmeriild, a szolgaltatas ellatasahoz sziikséges beruhaza-
sok koltségeit, kiilon-kiilon meghatarozva a szallitas és begyfijtés, illetve az artalmatlanitas kolt-
ségeit; utobbi esetben a dijat, a kezel6 1étesitmény bezarasat és lerako esetén a bezarast kovetd
utégondozas és harminc évig torténd monitorozas koltségeit kiilon jogszabalyban meghataro-
zott mdédon figyelembe véve.

VI/3.4. A kozszolgaltatasi dij fizetésének modja, hatarideje:

A szolgaltatasi dijak az armegallapit6 jogszabaly alapjan keriilnek meghatarozasra. A Szolgaltaté
a jogszabalyvaltozas miatt végrehajtott armddositasokrol a Fogyasztot a kozzététellel, az tigyfél-
szolgdlati irodaban torténd kifliggesztés utjan, valamint a médositasok hatalybalépését kovetSen
esedékes szamla kikiildésekor irasban értesiti. A kdzszolgaltatasi dij szamlazasa haromhavonta
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szamlakon torténik, fizetési hataridd a szadmlan feltiintetett id6pont. A szolgaltatasi dijak az ar-
megallapité jogszabaly alapjan keriilnek meghatarozasra. A Szolgaltaté a jogszabalyvaltozas mi-
att végrehajtott armdédositasokrol a Fogyasztét az ligyfélszolgalati irodaban torténd kifliggesztés
utjan, valamint a médositasok hatalybalépését koveten esedékes szamla kikiilldésekor irasban
értesiti.

VI/3.5. Dijhatralék kezelése:

a) A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terheld
dijhatralék és az azzal 6sszefiiggésben megallapitott késedelmi kamat, valamint a behaj-
tas egyéb koltségei adok mddjara behajtandé koztartozasnak mindsiilnek.

b) A dijhatralék keletkezését kovet6 30 napon beliil a kdzszolgaltatd vagy a kovetelés egyéb
jogosultja (a tovabbiakban egyiitt: a kdvetelés jogosultja) felhivja az ingatlantulajdonos
figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara, és felszolitja annak teljesitésére.

c) A felszo6litas eredménytelensége esetén a dijhatralék megfizetésének esedékességét ko-
vetd 45. nap elteltével a kovetelés jogosultja - a felszdlitas megtorténtének igazolasa
mellett - a dijhatralék adék modjara torténd behajtasat a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal
(a tovabbiakban: NAV) kezdeményezi.

d) A NAV - a kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8napon beliil - jogszabalyban meg-
hatarozottak szerint intézkedik a dijhatralék, a késedelmi kamat és a felmertilt koltségek
behajtasa érdekében. A behajtott dijhatralékot, késedelmi kamatot, valamint a kovetelés
jogosultjanak ezzel kapcsolatban felmertilt és behajtott koltségeit a NAV 8 napon beliil
atutalja a kovetelés jogosultjanak.

e) Kozos tulajdonban all6 ingatlan esetében az egy haztartasban életvitel szertien é16 tulaj-
donosok, a kdzos hasznalatban allé ingatlan esetében az életvitel szertlien é16 hasznaldk,
illetve birtokosok felel6ssége egyetemleges.

f) Haabehajtas eredménytelen, ennek tényérdl és okarol a NAV - a behajtas eredményte-
lenségét kdvetd 8 napon belill - igazolast ad a kdvetelés jogosultjanak.

VI/3.6. Uritések gyakorisaga:

Az Egészségligyi Minisztérium 16/2002. (IV.10.) szamu rendeletének megfelelGen az iiritési gya-
korisag a tarsashazi ovezetben kotelezden heti két alkalom, csaladi hazas 6vezetben heti egy al-
kalom.

VI/3.7. A fogyaszto személyében torténd valtozas (Tulajdonosvaltozas)

Lakéingatlan eladasa/vétele esetén a korabbi és az 4j tulajdonosnak egyetemlegesen az tigyfél-
szolgalatan személyesen vagy irasban 30 napon beliil be kell a valtozast jelenteni. Az irasbeli be-
jelentésig a kozszolgaltatasi dij megfizetéséért az eladd és vevs egylittesen felel.

VI/3.8. Lomtalanitas:

Jellemzden hazhoz mend formaban torténik, az Onkormanyzatokkal egyeztetett idészakban a
melléklet szerinti igényl6lap kitoltésével. Alapvetéen a nagydarabos hulladék (lom) szervezett
gylijtését és elszallitasat jelenti - a hulladékkezelési kozszolgaltatds részekén - a lakossagi igé-
nyekhez jobban alkalmazkodd hazhoz men6 lomtalanitasi rend bevezetése. A lomtalanitas bizto-
sitja az iigyfelek szamara a tisztabb kornyezetet, a lom folyamatos, kornyezetbarat elhelyezésé-
nek lehetdségét évente legalabb egy alkalommal, tavasszal és/vagy 6sszel. [d6pontjat az adott
telepiilés igényeihez igazitjuk.
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Igénybevétele a tartozassal nem rendelkez6k részére ingyenes, mennyisége 1 m3 (10 kuka)
Lomtalanitas soran kihelyezhet6 hulladékok:
a) bitor,
b) miianyag, papir

Lomtalanitas soran nem Keriil elszallitasra:
a) kommundlis hulladék,
b) elektronikai hulladék
c) gumiabroncs hulladék
d) veszélyes hulladék (akkumuldtor, vegyszer, festék, olajok)
e) iparitevékenységbdl szarmazé hulladék
f) zéldhulladék
g) épitési - bontdsi hulladék

A lom kihelyezésének helye:

- tarsashazi és csaladi hazas 6vezetben is a hulladékgyiijté edény mellé kihelyezve ugy,

hogy a kozlekedést és az edény liritését ne zavarja.

Alom kihelyezésének mddja:
- a szor6do anyagokat a kozteriilet tisztasaga érdekében dobozban, zsakban gytijtve

A lom Kkihelyezésének idopontja:
- legkés6bb a megadott szallitasi napon reggel 7 6raig, legkorabban a szallitasi napot
megel6z6 napon helyezhet6 ki a koztertletre.

VI/3.9. A telepiilési szilard hulladékkezelésre vonatkozo kozszolgaltatas célja:

a) az emberi egészség védelme, a természeti és az épitett kdrnyezet megovasa, a fenntart-
hat6 fejlédés biztositasa és a kornyezettudatos magatartas kialakitasa a hulladékgazdal-

kodas eszkozeivel;

b) atermészeti er6forrasokkal valé takarékoskodas, a kdrnyezet hulladék altal okozott ter-
helésének minimalizalasa, szennyezésének elkeriilése érdekében a hulladékkeletkezés
megel6zése (a természettdl elsajatitott anyag minél teljesebb felhasznalasa, hosszu élet-
tartamu és djrahasznalhat6 termékek kialakitasa), a képz6d6 hulladék mennyiségének és
veszélyességének csokkentése, a keletkez6 hulladék minél nagyobb aranyu hasznositasa,

a fogyasztas-termelés korforgasban tartasa, a nem hasznosuld, vissza nem forgathato
hulladék kornyezetkimél§ artalmatlanitasa.

VI/4. A telepiilési szilard hulladékra vonatkozd kiilon szabalyok:

VI/4.1 Az ingatlantulajdonos kételezettségei.

1) Azingatlan tulajdonosa, birtokosa vagy hasznaléja (a tovabbiakban egytitt: Ingatlantulaj-

donos)

2) Azingatlantulajdonos a telepiilési szilard hulladékot - a telepiilési 6nkormanyzat rende-
letében meghatarozott feltételek mellett -, az abban megjel6lt hulladékbegytijt6 helyre

vagy hulladékkezel§ telepre kiilon engedély nélkiil maga is elszallithatja.

3) Azingatlantulajdonos a telepiilési hulladék egyes 6sszetevéit (pl.: a veszélyes hulladéko-

kat) az onkormanyzat rendeletében el6irtaknak megfelel6en koteles elkiilonitetten, a
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2)

kornyezet veszélyeztetését kizaré modon gytijteni; a meghatarozott begytijtéhelyre vinni
vagy a begytjtésre feljogositott hulladékkezel6nek atadni.
A hulladéktarol6 edények karbantartasa, tisztitdsa a tulajdonos illetve hasznal6 feladata.

VI/4.2. A Fogyaszto kotelezettségei:
A Fogyaszté koteles a szervezett hulladékbegytijtést - ideértve a szelektiv hulladék be-
gylijtési rendszereket is - igénybe venni.
Azok a gazdalkod6 szervezetek, amelyeknek fogyaszt6i tevékenysége soran hulladék
képz6dik, az (1) bekezdés szerinti kotelezettség al6l mentesiilnek, ha a hulladék kezelé-
sérdl a hulladék termel6jére vonatkozd szabalyok szerint gondoskodnak.
Torvényben meghatarozott esetekben a Fogyaszt6 koteles a hulladékka valt terméket az
annak visszavételére kotelezettnek, illetve feljogositottnak visszaszolgaltatni.

VI/4.3. A hulladék termeldjének, birtokosanak kotelezettségei:

A hulladék termeldje, birtokosa a tevékenysége gyakorlasa soran keletkezg, illet6leg mas
modon a birtokaba kertiil6 hulladékot koteles gy(jteni, tovabba hasznositasarol vagy ar-
talmatlanitasarél gondoskodni.

A hasznositasra vagy artalmatlanitasra vonatkozd kotelezettségét a kotelezett a jogsza-
balyokban meghatarozott feltételekkel, megfelel6 hasznosit6é vagy artalmatlanito eljaras,
berendezés, 1étesitmény alkalmazasaval sajat maga teljesiti, vagy az erre feljogositott és
engedéllyel rendelkez6 kezel6nek torténd atadassal, a kezelés koltségének megfizetésé-
vel teljesiti.

Torvény, kormanyrendelet vagy -telepiilési hulladék esetében — 6nkormanyzati rendelet
kotelezheti a hulladék termeldjét, birtokosat a hulladék meghatarozott anyagmindség
szerinti elkiilonitett gytijtésére, valamint a hulladék jellegének megfelel6 csomagolasra
és megjelolésére, tovabba az igy el6készitett hulladék atadasara a begyfijtést végzd szer-
vezetnek, illet6leg hulladékkezel6nek.

Ha a gyarto, forgalmazo vagy fogyasztd tevékenysége gyakorlasa soran hulladék keletke-
zik, a tevékenységet ellatd koteles a hulladék termeldjére vonatkoz6 szabalyok szerint a
hulladék kezelésérdl gondoskodni.

A hulladék szallit6ja a szallitmany rendeltetési helyére torténd biztonsagos eljuttatasaért
felel6s.

VI/4.4. Kozszolgaltato kotelezettségei:

A teleptilési hulladékkezelési kdzszolgaltatast ellatd kozszolgaltato feladata a kérnyezet-
védelmi el6irasok megtartasa mellett - az 6nkormdanyzati rendeletben elirt médon - a
teleptilési hulladék ingatlantulajdonosoktol torténé begyfijtése, elszallitasa a telepiilési
hulladékkezel6 telepre, illet6leg a telepiilési hulladék kezelése, kezel6 1étesitmény iize-
meltetése.

Kozszolgaltato kotelezettsége: biztositani a kozszolgaltatas - kiilon jogszabalyban meg-
hatarozott — személyi és targyi feltételeit, amelyek garantaljak a kozszolgaltatas tartds,
rendszeres és a kornyezetvédelmi szempontoknak maradéktalanul megfelel6 ellatasat;
betartani valamennyi szabalyt, amely a hulladékkezel6re vonatkozik, ezen tilmen&en
pedig mindazokat a feltételeket teljesiteni, amelyeket az illetékes dnkorméanyzat helyi
rendeletében el6ir.
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Hulladékot uigy kell szallitani, hogy annak soran a kdrnyezet ne szennyez6djék. Szallitas-
bél eredd szennyezbdés esetén a szallitd - a hulladék eltakaritasardl, a tertilet szennye-
z6désmentesitésérdl, valamint az eredeti kornyezeti allapot helyreallitdsarol koteles
gondoskodni.

VI/4.5. Nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettség:

A kozszolgaltat6 a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezett-
ségekrdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott médon és tartalommal, a tevékeny-
ségével érintett hulladékrdl tipus szerint a telephelyén nyilvantartast vezet.

A nyilvantartast, bizonylatot a nyilvantartasra kotelezett legalabb 5 évig - veszélyes hul-
ladék esetén 10 évig - meg6rzi. Hulladékleraké esetén a hulladéklerakasi tevékenységrol
sz016 nyilvantartas nem selejtezhetd.

A nyilvantartasra kotelezett a nyilvantartas alapjan a hulladékkal kapcsolatos nyilvantar-
tasi és adatszolgaltatasi kotelezettségekrol sz616 kormanyrendelet szerint a kdrnyezet-
védelmi hatdsagnak adatot szolgaltat, tovabba nyilvantartasat a hat6sag felhivasa esetén
a hatésag rendelkezésére bocsatja.

A kozszolgaltatonak atadott telepiilési hulladékra a nyilvantartasi és adatszolgaltatasi
kotelezettség nem terjed ki. Az ilyen hulladék nyilvantartasardl és adatszolgaltatasarol a
kozszolgaltaté gondoskodik.

A hulladékgazdalkodassal kapcsolatos egységes informacios rendszert az Orszagos Kor-
nyezetvédelmi Informaciés Rendszer 6nallo részeként a kornyezetvédelemért felel6s mi-
niszter alakitja ki és miikodteti.

VI/5. Kiegészit6 jogszabalyi kérnyezet:

2013. évi V. térvény a Polgdri Torvénykényvrol

1991. évi XLIX. torvény a csédeljdrdsrol, a felszdmoldsi eljdrdsrdl és a végelszdmoldsrol
2011. évi CXII. torvény az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrol
1994. évi LIII. térvény a birdsdgi végrehajtdsrol

1995. évi LII1. torvény a kérnyezet védelmének dltaldnos szabdlyairdl

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozds tilalmdral
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2000. C. torvény a szamvitelrél

2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrdl

10) 2003. évi XCII. torvény az adozds rendjérdl
11) 24/1995. (X1.22.) PM rendelet a szdmla, egyszertisitett szamla és nyugta addigazgatdsi

azonositdsdrdl, valamint a nyugta addsdt biztosito pénztdrgép és taxaméter alkalmazdsd-
rol 18/1999. (11.5.) Kormdnyrendelet a fogyasztéval kétott szerz6désben tisztességtelennek
mindsiilé feltételekrél 64/2008. Kormdnyrendelet a telepiilési hulladékkezelési kozszolgdl-
tatdsi dij megdllapitdsdnak részletes szakmai szabdlyairél 483/2012. (X11.29.) Kormdny-
rendelet a kozszolgdltaté hulladékgazddlkoddsi tevékenységérdl és a hulladékgazddlkoddsi
kézszolgdltatds végzésének feltételeirél 440/2012. (XI11.29.) Kormdnyrendelet a hulladékkal
kapcsolatos nyilvdntartdsi és adatszolgdltatdsi kételezettségekrdl

12) 310/2013. (VII1.16.) a hulladékgazddlkoddsi tervekre és a megelézési programokra vonat-

kozo részletes szabdlyokrdl 439/2012. (X11.29.) Kormdnyrendelet a hulladékgazddlkoddsi
tevékenységek nyilvdntartdsba vételérél, valamint hatdsdgi engedélyezésérél 317/2013.
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(VII1.28.) Kormdnyrendelet a kézszolgdltato kivdlasztdsdrol és a hulladékgazddlkoddsi
kézszolgdltatdsi szerzddésrol

13) 2007. évi CXXVII. torvény az dltaldanos forgalmi adérél 16/2007. (111.13.) IRM-MeHVM
egylittes rendelet a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvdntartdsdbdl teljesitett
adatszolgdltatdsért, a kapcsolatfelvétel céljabdl valo megkeresésért, valamint értékesité-
sért fizetendd igazgatdsi szolgdltatdsi dijrol

14) 90/2007. (IV.26.) Kormdnyrendelet kérnyezetkdrosodds megelézésének és elhdritdsdnak
rendjérél 225/2007. (VII1.31.) Kormdnyrendelet Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdgrol
246/2014. (1X. 29.) Korm. rendelet Az egyes hulladékgazddlkoddsi létesitmények kialakitd-
sdnak és tizemeltetésének szabdlyairdl

15)297/2014. (XII. 3.) Korm. rendelet A nehéz tehergépkocsik kézlekedésének korldtozdsdrol
520616 190/2008. (VII. 29.) Korm. rendelet, valamint az orszdgos miikédési engedély alapjdn
végzett vastiti személyszdllitds részletes feltételeirdl szol6 271/2009. (XII. 1.) Korm. rende-
let médositdsdrol

16) 385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet A hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatds végzésének fel-
tételeirdl

MELLEKLETEK:

1. szamu melléklet: Szolgdltatdsi szerzédés - lakossdgi Fogyasztdk

2. szamu melléklet: Szolgdltatdsi szerz6dés - nem lakossdgi Fogyasztok

3. szamil melléklet: BEJELENTES hulladékszdllitdsi kézszolgdltatds igénybevételi kétele-
zettség keletkezésérdl (Magdnszemélyek adatlapja)

4. szamui melléklet BEJELENTES hulladékszdllitdsi kozszolgdltatds igénybevételi kitelezett-
ség keletkezésérol

5. szamil melléklet: Lomtalanitdsi adatlap

6. szamu melléklet: Hatésdgi cimek
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